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TradiciSkai Seima jsivaizduojama kaip pirminé socialiné grupé, kurioje gimsta
vaikai ir kuri yra atsakinga uz rdpinimasi jais, jy auginima ir socializacijg. Dar
visai neseniai tradicinéje Seimoje tévas buvo pagrindinis maitintojas, o motinai
buvo priskiriamos vaiky ir namy prieziuros funkcijos.

Siandien sutinkame kintangias $eimy formas ir struktiras, pvz., atotolio $eimos;
tarptautinés Seimos; skyrybas iSgyvenancios Seimos; vaikus globojancios Sei-
mos; kohabitacijoje gyvenancios Seimos.

Specialistams, dirbant su Seima, naudinga matyti jg kaip saveikaujan€iy na-
riy sistema. Seimos nariai savo elgesiu yra priklausomi vienas nuo kito: tai, ka
daro vienas, priklauso nuo to, ka daro kiti. Priezastis ir pasekmé yra susijusios
ne linijiniu, o Ziediniu budu. Galima matyti, kaip Seimos nariai vienas j kitg rea-
guoja tokiu badu: jis daro kazka, ji Saukia, tada jis nutyla, ji jaucCiasi kalta, o jis
jskaudintas, ji atsiprasSo, jis priima atsipraSyma, abiem palengvéja ir jie jauciasi
nurime, todél véliau jis vél bandys kazkg padaryti ir ciklas kartosis. Sioje sekoje
veiksmas sukélé reakcija, kuri pakeité kitg veiksma, sukeldama kitg reakcija, ir
pan. Seimos nariy veiksmai yra dinamigkai susieti ir tarpusavyje priklausomi -
kiekvienas yra priezastis ir rezultatas.

Kiekviena Seima turi savitg struktirg, hierarchijg. Nariams nustatomi skirtingi
vaidmenys, o galia néra paskirstoma tolygiai: suaugusieji / tévai turi daugiau
galios, jtakos ir atsakomybés nei vaikai; vyresni vaikai turi daugiau jtakos nei
jaunesnieji. Santykius apibrezia elgesio taisyklés, kuriy daugelis yra neiSsaky-
tos ir nepripazjstamos. Kai kurie nariai tarpusavyje yra artimesni; du nariai gali
palaikyti vienas kitg prie$ treCigjj; vienas narys gali laikinai nusileisti kitam dél
savo interesy. Priklausomai nuo situacijos, pozicijos gali kisti.

Seimoje tarp nariy susiformuoja jprasti saveiky modeliai. Nariy saveikos turinys
(sprendziami klausimai) keiCiasi, taCiau tai, kaip jie elgiasi dél turinio, dazniausiai
kartojasi.

Kiekvienas, kuris jsijungia j $eima, patenka j jos istorijg. Seima patiria iSorés
jtakg — iSpléstines Seimos, kaimynystés, draugy, darbo ir ugdymo institucijy,
bendruomenés, kultiros. Seima auga ir vystosi, kartu siekdama islaikyti
stabilumg, todél prieSinasi pokyc€iams.



Siekdami padéti Seimai:

* Laikykite Seimg, o ne asmenis, pagrindiniu pokyciy vienetu. KeiCiantis
santykiams Seimoje, keiCiasi ir atskiry nariy elgesys. Kiekvieno asmens
jausmai ir elgesys yra svarbs tiek, kiek jie daro jtakg Seimos gyvenimui
ir veikimui. Sis savo ruoztu lemia tai, kaip atskiri nariai jaugiasi ir elgiasi.
Praeities, dabarties ir ateities santykiai yra svarbus tiek, kiek jie susije su
sunkumy sprendimu. Zemélapiy sudarymas ir genograma - metodai,
kurie padeda pamatyti santykius Seimose ir tarp skirtingy karty.

* Siekite suprasti Seima i$ platesnés perspektyvos ir jtraukite j pagalbos
procesg visus narius, kurie gali padéti problemai (sunkumui) testis arba
buti jos sprendimo Saltiniu.

* Prisiminkite, kad vieny santykiy pokyciai gali keisti kitus. Pvz., kai tévai
pradeda veiksmingiau dirbti kartu, broliai ir seserys gali sutarti geriau.

* |sigilinkite | fizinj ir socialinj problemos (sunkumo) kontekstg — namus,
iSpléstine S§eimg, kaimynyste, bendruomene ir kulttra.

* Prisiminkite, kad Seimos nariams daznai nelengva pasiryZzti ir priimti rei-
kalingus sprendimus, nes pati Seima (sistema) siekia palaikyti pusiausvy-
rg ir prieSinasi pokyc¢iams.

Dinamika Seimos kontekste reiSkia, kad Seimos sistema nuolat auga (atsiranda
naujy nariy) ir keiciasi, nes vidiniai $eimos ir jos nariy poreikiai bei iSorés reikalavi-
mai (kultdra, visuomenés nuostatos ir kt.) daro jtakg visumai ir reikalauja prisitai-
kyti. Dinamiska saveika tarp jvairiy kintanciy veiksniy galima palyginti su domino
kaladéliy grandine: kai viena kaladélé atsitrenkia j kita, $i pajuda ir pajudina kitas.
Taip ir Seimos nariy dinaminés sgveikos yra susijusios: jei vienas narys turi pyk-
¢io valdymo sunkumuy, kiti bus atsargus ir stengsis iSvengti jo pykcio priepuoliy.
Seimos dinamikg galima apibréZti kaip $eimos nariy santykiy ir sgveikos schema,
kuri turi daugybe butiny elementy, tokiy kaip susitarimai, hierarchija, taisyklés
ir sgveikos modeliai. Seimos gali turéti savo kalba, savitus bendravimo bidus,
gaires ir lukescius. Butent dél dinamikos savitumo Seimos tampa tokios, kokios
jos yra, — unikalios. Jos gali turéti tiek padedancios prisitaikyti dinamikos, tiek
ir trukdancios. Seimos taip pat yra prieglobséio vieta, kur galima $vesti, gedéti,
augti ir atsinauijinti. O kartu Seima suteikia saugumo ir priklausymo jausma, taciau
kai Seima neatlieka savo uzdaviniy, ji trukdo nariams augti.

Dirbant su Seima, svarbiau suprasti, ne kiek, dél kokiy prieZasciy, o kaip $eimos
nariai savo veiksmais ar elgesiu veikia kitg narj ir kokiu elgesiu Sis poveikis pa-
sireiSkia, kiek jis bei atsakomoji reakcija yra naudinga / nenaudinga / padedanti
prisitaikyti / nepadedanti prisitaikyti. Supratimas, kas vyksta Seimoje, kad atsi-



randa Sis sunkumas, kaip Seima palaiko sunkumag, padeda iSvengti kurio nors
nario kaltinimo ir atskiria Seimos dinamikg nuo individualiosios.

Jei galime nustatyti Sios dinamiskos sgveikos Seimoje buda ir suprasti, kaip
vieno nario veiksmai skatina kito nario ar nariy tam tikrg (ypac netinkama) el-
gesj, galime padéti Seimai keisti tokig nenaudinga dinamika. Sudétinga tai, kad
sistemos dalyviai daznai nezino savo veiksmuy priezasciy, o kartais net ir apie ty
veiksmy buvima. Motina gali nezinoti, kad per daug kontroliuoja savo paaugle
dukra, taCiau kai specialistas atpazjsta tokig mamos ir dukros sgveika, jis gali
jos reakcija | motinos kontroliuojama elges;j ir emocinj atstumima, specialistas
gali parinkti veiksmingas pagalbos priemones: skatinti moting suteikti daugiau
savarankiSkumo dukrai ir skirti jai démesio, o dukrag — laikytis susitarimy su mo-
tina, mokytis reguliuoti emocijas. Taip dazniausiai lengviau pasiekti teigiamuy
rezultaty nei taikant individualig pagalbg dukrai ar motinai.

Seima auga ir vystosi pereidama jvairius gyvenimo ciklo etapus, kuriuose
susiduria su asmens raidos dinamika ir jos keliamais i$$ikiais. Seima turi keistis
ir prisitaikyti, kad uztikrinty kiekvieno nario individualius poreikius. Seimos gy-
venimo ciklg gali paveikti sunkios ligos, jtempti santykiai, mirtis ir kitos aplinky-
bés, prie kuriy reikia prisitaikyti.

Susiddrus su pokyciais, Seima iSgyvena neapibréztumo ir nenuspé&jamumo
jausma. Tiek suaugusieji, tiek vaikai nezino, kuo gali pasitikéti — savo ar kity
(pvz., tévy) jausmais? Kartais Seima meégina iSsaugoti tai, kas veiké praeityje,
yra pazjstama, jprasta, nors ir nepasiteisina Siuo metu.

Siekiant suprasti, kaip Seimos siekia prisitaikyti ir kontroliuoti neapibréztuma ir
nenuspejamuma, svarbu pasidometi:

* kaip Seimos nariai sprendzia sunkumus, su kuriais susidureé (problemy
sprendimo jgudziais): ar tévai ieSko, kas jiems galéty padéti, ar atsisako
pagalbos; ar imasi veiksmy koordinuotai, ar dezorganizuotai (pvz., ar abu
tévai sutelkia pastangas stabdydami rizikinga paauglio elges;j, ar prieSin-
gai — vienas i$ tévy reikalauja paauglio laikytis susitarimy, o kitas nuolai-
dziauja ir dél to abu vis arSiau gincijasi);

¢ kiek Seimos nariai stengiasi atpazinti, reguliuoti ir tinkamai reiksti jaus-
mus, ypa¢ nemalonius, pvz., pyktj, liides;j ir kt. (reguliuoja ar neigia, slo-
pina, reiSkia nevaldomai);

* kaip skiriasi atskiry Seimos nariy vertybinés nuostatos apie Seima, tévys-
te, ly€iy vaidmenis Seimoje ir kt.;

* kaip Seima susidoroja su stresiniais jvykiais: ar tévai jauCiasi turintys savo
gyvenimo kontrole, ar jauciasi esantys aukomis (tam tikras kontrolés
jausmas leidzia iStverti ir iSlaikyti viltj stresinése situacijose);
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* kiek Seimos nariai kontroliuoja ir pasitiki vienas kitu (t. y. taisykliy ir riby
nustatymas; tévy ir vaiky santykiai; poros santykiai; asmeniné laisvé);

* kiek Seimos nariai geba ir gali buti emociskai prieinami vienas kitam, pvz.,
kiek tévai pastebi vaiko emocijas (dziaugsma, pyktj, nusiminima) ir geba j
jas tinkamai reaguoti (pasidziaugti kartu, nuraminti, paguosti), ar jie suge-
ba nuraminti vienas kitg kilus jtampai.

Seimai nei$vengiamai kyla sunkumy, kai:

* iSgyvena naturalig Seimos krize (pvz., pirmo bei kity vaiky gimima, konf-
liktiSkus sutuoktiniy, tévy vaidmenis, paauglyste ir kt.);

* susiduria su pavojingomis ir netikétomis gyvenimo situacijomis (pvz., fi-
nansiniy isStekliy ir / ar basto praradimu, trauma, netektimis, sunkia liga,
negalia, savizudybe ir kt.);

* susiduria su umia vieno ar keliy Seimos nariy psichikos liga, smurtiniais
atvejais (pries vaika ar suaugusjjj) ir / ar priklausomybe nuo psichoaktyviy
medziagy;

* nuolat gyvena chaotiskai ir patiria kompleksiniy sunkumuy (pvz., smurta,
priklausomybes, netektj, sunkig ligg, jgudziy stoka ir kt.), kurie jau yra
tape ,,norma“ (pavojus pazeidziamiausiems Seimos nariams).

Jeigu Seima susiduria su keletu ar daugiau auk$Ciau paminéty sunkumuy, neturi
pakankamai jgudziy susidoroti su stresg keliancia situacija, neturi akivaizdziy
paramos Saltiniy, ji dazniausiai patenka j krizine situacija.



* MATYTI VISA SEIMA KARTU (bent jau visus kartu gyvenangiuosius). Nejma-
noma suprasti Seimos gyvenimo sunkumy esmés bendraujant tik su vienu ar
dviem jos nariais. Kiekvienas turi Siek tiek (arba radikaliai) skirtinga supratima
apie savo Seimos gyvenima ir sunkumus. Sunku veiksmingai padéti Seimai,
jgyjant tik dalinj supratimg apie jg ar vieno i$ nariy problemas. Jei i$ keturiy
asmeny Seimos (tévas, motina, sunus ir dukra) konsultacijai atvyksta tik mo-
tina su sunumi, specialistui sudetinga suprasti, koks tévo vaidmuo sunaus
gyvenime, kas vyksta tarp tévy, kaip tévai aukléja dukrg, kuri neturi sunkumy,
kaip Seima veikia kartu kaip vienetas, nes atsakymai bus nepilni. Be to, svar-
bu pamatyti visus vaikus, o ne tik turintjjj sunkumy. Daznai Seimoje kencia ir
»gerasis” vaikas. Supratimas apie sunkumy esme ir Seimai naudingas pagal-
bos planas yra jmanomas, kai specialistas gali iSgirsti visy nariy ,tiesas” ir
pamatyti, kaip jie bendrauja ir kokie jy tarpusavio santykiai, bei suprasti, kaip
Seima palaiko problema.

YPATINGA DEMES| SKIRTI SUAUGUSIUJU, YPAC TEVY, SANTYKIAMS
SEIMOJE. Tévy tarpusavio santykiai yra patys svarbiausi $eimoje, nes jy
elgesys ir veiksmai turi didelj poveikj vaikams. Jei tévy rySys yra tvirtas ir
palaikantis, vaikai gauna nuoseklias zinutes i$ abiejy tévy, jie negali juy ,skal-
dyti“ ir manipuliuoti, vaikai suzino, kg reiSkia meilés, bendradarbiavimo san-
tykiai. Tévai turi turéti ir tinkamus tévystés jgtdzius bei priimti sprendimus,
atsizvelgdami j vaiky interesus. Dirbant su Seima, svarbu kiek jmanoma la-
biau jtraukti abu tévus | pagalbos procesa, net jei vienas i$ jy maziau da-
lyvauja arba nedalyvauja auginant vaikus. Dauguma tévy motyvuoja vaiky
gerove, todél naudinga priminti, kad vaikus tiesiogiai ar netiesiogiai veikia
viskas, kg tévai daro ar nedaro: dél vaiky gerovés suaugusieji turi atlikti kai
kuriuos pokycius, pvz., bendradarbiauti ir tartis dél rGpinimosi savo vaikais,
arba jgyti tam tikry jgtdziy.

LAIKYTIS NEUTRALUMO IR BENDRADARBIAUTI SU SEIMA. Neutralumas
kaip padéti Seimoms iSsiugdyti motyvacija gyventi savarankiskai, o ne buti
kontroliuojamoms. Tai jmanoma, kai teikiama parama kiekvieno nario sava-
rankiSkumui, kompetencijai ir siekiui rlpintis savimi bei kitais. Svarbu, kokig
pozicijg specialistas uzima Seimos gyvenime — aktyvaus dalyvio, kuris dirba
uz Seima, ar neutralaus, siekiancio Seimos nariams padéti patiems aktyviai

11



12

veikti savo gyvenime. Neutralumg iSlaikyti padeda supratimas, kad specia-
listas atsiranda Seimos ir / ar atskiry jos nariy gyvenime tik trumpam laikui,
o Seima, tévai ir vaikai gyvena nuolat kartu. Tai yra svari priezastis nedirbti
uz Seima, pvz., vietoje tévy aukléjant ar guodziant vaikg; vietoje motinos ar
tévo jtikingjant téva ar moting laikytis nuosekliy reikalavimy vaikui ar daugiau
jsitraukti j jo gyvenimag. Tévai yra atsakingi uz vaiky saugumo bei kity poreikiy
uztikrinima. Jei specialistas prisiima vienintelio eksperto dél to, kas geriausia
Seimai ir / ar jos nariui, pvz., vaikui, vaidmenj, tai jam taip pat bus pavesta
spresti Seimos sunkuma ar ,,sutvarkyti“ vaikg. Specialistas gali veiksmingiau-
siai padéti Seimai su ja bendradarbiaudamas — tuomet atsiranda lygiavertis
santykis: specialisto kaip eksperto ir Seimos / tévy kaip eksperto.

BUTI SMALSIAM, UZDUOTI ATVIRUS KLAUSIMUS IR NUOLAT TIKSLIN-
TIS. Seimos nariai mieliau bendrauja ir suteikia reikiamos informacijos, kai
specialistas uzduoda kuo daugiau atviry klausimy: kas labiausiai Jums kelia
rupestj dél vaiko? kg jau esate isbande? kas veiké? kas — ne? kaip manote,
kaip Sioje situacijoje jauciasi Jusy vaikas? Atviri klausimai skatina Seimg jsi-
traukti, apsvarstyti, kas jiems pavyksta, kas nepavyko, ko pritriko. Smalsi
snezinancio“ specialisto pozicija skatina Seimos narius prisiimti asmenine
atsakomybe, jaustis iSgirstiems ir neteisiamiems dél jiems svarbiy vertybiy,
o specialistui — iSlaikyti neutralumag bei be iSankstiniy prielaidy kurti bendra-
darbiavimo santykius su Seima.

IESKOTI STIPRYBIU IR PARAMOS SALTINIY. Specialisto atidumas ir de-
mesingumas ne tik Seimos sunkumams, bet ir tam, kokiy stiprybiy turi kie-
kvienas narys, t. y. pastebéjimas, kas veikia, didina Seimos pasitikejima pa-
galbos teikéju. Seimos nariai nori bti iSgirsti ir suprasti, todél domékités,
kuo kiekvienas uzsiima, kuo domisi, kaip padeda namuose, kokios vertybés
jiems yra svarbios, kg nori veikti ateityje. Taip pat svarbu teirautis, kas i$ Sa-
lies padeda tévams ir jy vaikams, kuo padéti gali kiekvienas narys / iSplésti-
né Seima / bendruomené, kokios paramos jie tikisi i$ specialisto.

KELTI KONKRECIUS TIKSLUS IR IESKOTI SPRENDIMUY. Klausimai tévams ir
vaikams: kas kitaip galéty bati esamoje situacijoje, kokius sunkumus Seimoje
jums / tau svarbu spresti, kad gyvenimas pageréty, padeda Seimos nariams
aiSkiau suprasti tikslus ir kg kiekvienas i$ jy gali padaryti dél bendros geroveés.
Seima turi pasirinkti ir nuspresti, kaip jie nori gyventi ateityje. Kartais su $eima
tenka pradéti pokalbj nuo saugumo vaikams uztikrinimo (kai su ja jau dirba
Vaiko teisiy apsaugos ir / ar Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai) klau-
simy. Tévai ne visuomet sutinka su institucijy iSsakytais nuoggstavimais, nes
supranta juos kaip kaltinimg. Tokiais atvejais specialistas gali padéti Seimai
uzimdamas pagalbininko vaidmen; jveikiant sunkumus. Teiséjo, vertinancio,
kas teisus, o kas kaltas, pozicija didina Seimos pasiprieSinima ir norg gintis.
Skatinkite Seima pacig ieSkoti sprendimy, siulykite kelti pasiekiamus tikslus ir
eiti mazais zZingsneliais (stiprinti, kas veikia).



Dirbant su Seima svarbu tikéti ja ir jos galimybémis jveikti krize. Dazniausiai
Seimos nariai turi tam tikry priezasciy, skatinanciy vienaip ar kitaip pasielgti.
Padékite Seimoms, leisdami joms priimti savarankiskus sprendimus, susijusius
su vaiko gerove. Pateikiame keletg esminiy jsitikinimy apie Seimas, padedanciy
kasdieniame darbe (Edwards, 2011):

* Dauguma tévy, kurie iSgyvena krizes, pirmiausia siekia pasirtipinti savo vai-
kais ir geba buti geri tévai. Jiems rupi vaiky geroveé.

* Daugumai suaugusiyjy, kurie susiduria su gyvenimo sunkumais, reikia pa-
pildomos paramos ir pagalbos, kad jie galéty atlikti tévy vaidmen,;.

* Dauguma vaiky, kuriems reikalinga pagalba, gyvena Seimose, patirianCiose
daugybe sunkumy.

* Vaikai nori didziuotis savo tévais (todél svarbu padéti tévams tapti kuo ge-
resniems).

* Visi Seimos nariai nori ty paciy dalyky, tokiy kaip saugumas, meilé ir suta-
rimas.

* Pati Seima yra savo gyvenimo ekspertai ir jie geriausiai Zino savo situacija.
* Seimos turi stiprybiy ir yra atsparios krizéms.

* Tévai kenkia savo vaikams dazniausiai dél to, kad patys iSgyvena labai sun-
ky laikotarpj.

Seimos ar jy nariai patenka pas specialistus dél jvairiy priezaséiy (kriziy, sudé-
tingy traumy ar kt.) ir jvairiais budais: vieni patys kreipiasi, kitus nukreipia insti-
tucijos. Daznas reiSkinys konsultuojant Seimas yra baimé, nenoras, pasipriesi-
nimas bendrauti ar kalbétis jautriomis temomis su specialistais; Seimos nariai
gali buti prislégti ir uzsidare arba labai emocionalus ir audringai reiksti emocijas
(pvz., pyktj). Sios reakcijos daZniausiai susijusios ne su specialisto asmeniu, o
su jo atliekamu vaidmeniu ir Seimos nariy iSgyvenimais dél esamos situacijos.
Reikia pripazinti iSgyvenimus, nes kitu atveju jtampa gali sustipréti ir paveikti
santykius tarp specialisto ir Seimos.
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Kaip reaguoti j pasipriesinimag ir stiprias emocijas?

* Priimkite emocijas — pripazinkite, kad $eimos nariai turi teise buti pikti ar
nusimine dél savo padéties ir kad tai yra normali reakcija j sudétingg situacija.

* Skatinkite iSreiksti jausmus — skirkite laiko Seimos nariams pasakyti, ka
mano apie savo situacijg ir kaip dél to jauciasi nemégindami stabdyti ar raminti.
ISimtis — jei asmuo grasina arba rizikuoja pakenkti sau, kitiems ar turtui.

* Venkite gynybinés reakcijos — pripazinkite, kad Seimos nariai yra stresiné-
je situacijoje ir iSsilieja specialistui, kuris galbut yra vienintelis prieinamas as-
muo, galintis padéti spresti problema. Ginéytis, neigti, kaltinti, pakeisti tema ar
staigiai pasitraukti yra neproduktyvu — labiau tikétina, kad situacija pablogéty.
Naudinga atsizvelgti j tai, kas sukélé Seimos nario reakcijg. Pvz., jei narys sako,
kad jo niekas nesiklauso, pagalvokite, i$ kur toks jausmas gali kilti (i$ jusy, kaip
specialisto, kity Seimos nariy, baimés dél to, kas nutiks, praleistos ar nesupras-
tos informacijos ir t.t). Pasakymas, kad klausotés, nepadés. Paprasykite apie tai
daugiau pasikalbéti.

* Valdykite savo jausmus — stipris Seimos nariy jausmai (nerimas, pyktis, liu-
desys) specialistui gali kelti nerima ir baime dél to, kas nutiks ir kg daryti. Kiek
jmanoma valdykite kylanc€ig jtampa (pvz., Siek tiek atsiribokite, galite net fiziSkai
atsitraukti), kad iSvengtuméte neapgalvoty reakcijy. Kai Seimos nario elgesys
zeidzia ir (arba) yra agresyvus, specialistas turéty nutraukti pokalbj ir pasitlyti
pertraukeéle ar kitg susitikimo laikg. Pvz.: ,,Matau, kad Siuo metu esate labai su-
pykes ir turite teise taip jaustis, taciau negaliu priimti Jusy keiksmaZodZiy. Ka as,
kaip specialistas, noréCiau padaryti, tai pasitlyti pertraukéle nusiraminti / atideti
musuy susitikima kitai dienai, kad galétume ramiau aptarti jusy situacijg.”

* Atpazinkite neigima — jei pastebite, kad situacijose, kuriose buty naturalu
tikétis emocinés Seimos nariy reakcijos, o jos néra, naudinga tai aptarti. Galite
paminéti nario reakcijg ir paskatinti apie tai pasikalbéti: ,,Kg tik pasakojote apie
labai skaudy jvykj ir baty suprantama, jeigu dél to jaustumeéte liidesj. Atrodo,
kad Jums viskas gerai, o as tik galvoju, ar i$ tikryjuy taip jauciatés.”

* Pateikite tinkama informacija - specialistai turéty saziningai pripazinti savo
profesinio lauko vaidmen;j ir pareigas, taip pat buti realistiSki dél to, kas turi
jvykti, ir tikétiny rezultatusy. Informacijos slépimas arba sumazinimas yra ne-
naudingas ir atima kliento galig. Informacijos teikimas leidZia Seimos nariams
priimti pagrjstus sprendimus.
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Pateikiame pagrindines darbo su Seima kryptis:

* Vaiko saugumo bei pagrindiniy poreikiy uztikrinimo jvertinimas ir sunku-
my nustatymas.

* Pagalba tévams:
- tévysteés jgudziy stiprinimas ir ugdymas, bendradarbiavimo stiprinimas;

- psichoedukacija apie vaiky raidos ypatumus, elgesio ir emocijy sutrikimus
/ sunkumus;

- emocijy reguliavimo, streso valdymo ir konflikty sprendimo jgudziy stiprinimas;

bendratévystés ir bendradarbiavimo jgudziy stiprinimas (skyryby atvejais);

psichikos sveikatos stiprinimas;
- priklausomybeés ligy gydymas.
* Tévy ir vaiky rysio stiprinimas.

* Tarpusavio santykiy kokybés Seimoje gerinimas (bendravimo, bendra-
darbiavimo, emocijy reguliavimo, konflikty sprendimo, streso valdymo
jgudziy stiprinimas).

* Pagalba Seimai jveikti krize:

- naturalios krizés (pvz., paauglio ir tévy tarpusavio konfliktai);

dél netekties ar kity umiy traumuy;

- susidurus su Seimos nario sunkia / |étine liga / psichikos sutrikimu;

iSgyvenant skyrybas;

- dél smurto artimoje aplinkoje, vieno ar abiejy tévy priklausomybeés ligy.



Kiekviena profesija turi savo etikos kodeksg (pvz., Psichology profesinés etikos
kodeksas, Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy etikos kodeksas), kuriame aptariami ir konfidencialumo klausimai.

Seimos nariai neretai bando kalbéti per tre¢ig asmenj (t. y. nekalbéti tiesiogiai
vienas su kitu), todél svarbu, kad susitikimy metu skatinti Seimos narius kalbétis
tarpusavyje (t.y. vienas su kitu), bet ne per specialista, kaip tarpininka. Jei kuris
nors narys atskleidzia jums paslapt;j ir nenori, kad kiti apie tai suzinoty, skatinki-
te jj atskleisti paslaptj Seimai. Jeigu atsisako, aptarkite priezastis ir paminékite,
kad pagalba Seimai gali buti maziau veiksminga, jeigu nenorima visapusiskai
jsitraukti | procesa. Galite suteikti paslapties prane$éjui pasirinkima, pvz., kad
kam i§ Seimos nariy patikéty atskleisti savo paslaptj visai Seimai.

Saugumo klausimai. Pirminis specialisto uzdavinys — rupintis, kad Seimos nariai
jaustysi saugus (ne tik specialisto konsultacijoje, bet ir namie / bendruomenéje).
Rekomenduojama nenaudoti jokiy kity intervencijos metody, kol yra pavojus kurio
nors nario — ypac vaiko — saugumui. Butina jvertinti, ar yra tokiy rizikos veiksniy kaip:

* savizudybé ar zalojimasis;

* smurtinis elgesys ar nepriezilra;

¢ gebéjimas valdyti stiprius jausmus ir stresg;

* psichotropiniy medziagy (pvz., gydytojy priskirty) netinkamo vartojimo rizika;

* jvairiy priklausomybiy (nuo loSimy, interneto, santykiy, gydytojo nepri-
skirty psichotropiniy medziagy ir kity medikamentu, inhaliatoriy, lakiyjy
medziagy ir psichoaktyviyjy medziagu) rizika.

Jei specialistas nustato, kad yra smurto, savizudybés ar sunkaus psichikos su-
trikimo rizika arba kitos priezastys, dél kuriy butina skubiai reaguoti ir teikti spe-
cializuotg pagalbag, informuoja atitinkamas institucijas (Vaiko teisiy ir jvaikinimo
tarnybg arba policijg) ir nukreipia Seimos narius kity specialisty (pvz., psichiatro,
Seimos gydytojo, priklausomybiy ligy gydytojo) konsultacijoms.

Jvertinus rizikos veiksnius, uztikrinus Seimos nariy, ypa¢ vaiky, saugumag ir
nukreipus Seimg specializuotai pagalbai (pvz., priklausomybés ligy specialisto,
psichiatro), toliau tesiamas darbas su Seima, atsizvelgiant j patiriamus sunkumus.
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Visos Seimos vertinimas yra sudétingas procesas ir galima jvertinti jvairius jos
gyvenimo aspektus. Daznai iSkyla diskusijy, kieno poreikius vertinti pirmiausia —
vaiko ar tévy — ir kieno poreikiai yra svarbiausi. Seimos vertinimas turi biti atlie-
kamas i$ vaiko poreikiy perspektyvos, jvertinant, kiek visa Seima ar kiekvienas
narys yra pazeidziami, ir siekiant suprasti, kokig tarpusavio jtaka turi tévy gerove,
vaiky patirtys ir santykiai Seimoje, kokie iSorés veiksniai (pvz., iSeitiné Seima, kai-
mynyste ir kt.) ir kokj (teigiama / neigiama) poveikj daro Seimai, kad buty galima
nustatyti veiksmy plana. Net kai specialistas susitinka tik su tévais (pvz., dél pikt-
naudziavimo narkotinémis medziagomis), pagrindinis klientas yra vaikas. Speci-
alistas turi jvertinti, kaip sunkumai, susije su tévais, paveiks vaiko raidg ir kokios
paslaugos padéty jiems jveikti sunkumus, kad bty sumazinta rizika vaikui.

Reikia atskirai jvertinti suaugusiujy asmeninius ir ju, kaip tévy, poreikius bei atsi-
zvelgti j Seimos gyvenimo jtakg suaugusiajam. Kodél? Suaugusiyjy geroveé tiesio-
giai susijusi su tévystés vaidmens kokybe, o tévystés kokybé tiesiogiai susijusi
su vaiko gerove (uz jg Seimoje atsakingi tévai). Kiekvienam i$ tévy atsakomybé uz
vaiky aukléjima yra didelis iSSukis. Kartais tévai patys tampa prievartos ir iSnau-
dojimo aukomis, tuomet suaugusiesiems ypac reikia paramos. Jei tévy poreikiai
nepatenkinami, tai gali tureti jtakos vaiky sveikatai, raidai ir kartais saugumui.

Specialistui svarbu suprasti Seimoje vykstancius procesus - tai yra pagrindas.
Jie parodo, kaip (Mainstone, 2014):

* suaugusiyjy / tévy psichikos sveikata turi jtakos vaiky psichikos sveikatai
ir raidai;

* suaugusiyjy / tévy psichikos sveikata veikia tévystés vaidmens kokybe ir
Seimos santykius;

* tévyste ir Seimos santykiai (vaiky ir tévy rysys) turi jtakos suaugusiyjy / tévy
psichikos sveikatai;

* vaiky psichikos sveikatos ir raidos poreikiai gali turéti jtakos suaugusiyjy /
tévy psichikos sveikatai;

* apsauginiai veiksniai, Seimos ir atskiry jos nariy atsparumas bei prieinami
iStekliai gali teigiamai prisidéti prie $eimos gyvenimo;

* rizikos veiksniai ir stresoriai gali turéti neigiamos jtakos Seimos gyvenimui;



teikiamos paslaugos suaugusiesiems ir vaikams paveikia Seimos gyveni-
mo kokybe;

Seimos gyvenima veikia kulturos ir bendruomenés jtaka.

Siy procesy supratimas padeda nustatyti:

kokie yra suaugusiyjy asmeniniai poreikiai (pvz., bendravimo, emocijy
reguliavimo, konflikty sprendimo jgudziy stiprinimas, psichikos sveika-
tos / priklausomybiy specialisto, psichologo, poros konsultacija, Seimos
mediacija);

kokios pagalbos jiems reikia, kad galéty tinkamai atlikti tévystés vaidme-
nis ir ripintis savo vaikais (pvz., streso valdymo, tévystés jgudziy stipri-
nimas, bendratévystés grupés, psichoedukacija, Seimos mediacija, Sei-
mos, psichologo konsultacija);

kokie yra vaiky raidos poreikiai ir kokios paramos reikia jy tévams, kad
galéty atliepti vaiky poreikius (pvz., psichoedukacija apie jvairius elgesio
ir / ar emocijy sutrikimus, paauglystés krizes, tévystés ir tévy bendradar-
biavimo jgudziy stiprinimas, psichologo, Seimos konsultacija);

kokiy paramos istekliy Seimai truksta, kad galéty jgyvendinti pagrindinius
savo gyvenimo uzdavinius (pvz., pastoviy ugdymo, sveikatos prieziuros
paslaugy prieinamumo ir pasiekiamumo, pagalbos rlpinantis mazame-
Ciais ir / ar sudétingy raidos sutrikimy bei poreikiy turinciais vaikais).

Seimos sunkumy vertinima atlieka specialistas, aktyviai klausydamasis, suteik-
damas grjztamajj rysj ir informacija. Pokalbyje su specialistu dalyvauja abu tévai
ir vaikas (-ai). Specialistas apzvelgia Seimos nariy gyvenima (dabartj, ateitj, stip-
rybes) ir patiriamus sunkumus, susijusius su tévy bei vaiky gerove.

Kas svarbu susitinkant su Seima:

Visada apibrézkite savo vaidmenj Seimos sunkumy vertinimo metu ir ai$-
kiai nurodykite, kokias paslaugas galite pasiulyti bei kokiam specialistui
nukreipiate.

|sitikinkite, ar Seimoje vaiko gerové yra pirmasis prioritetas.

Nustatykite, kokios paramos ar jgudziy reikia tévams arba suaugusie-
siems, kurie Seimoje atlieka tévy vaidmenis. Jei tévams sumazes jtam-
pa, jie gebés labiau rupintis vaikais. Jei vaikais rupinasi vieniSas tévas ar
mama, padeékite rasti suaugusiyjy paramos.

Orientuokités j problemos sprendima — nustatykite sprendziamas proble-
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mas / sunkumus. Daugeliui Seimy daznai pagrindinis rupestis yra sau-
gumas, iSgyvenimas ir sudétingy gyvenimo salygy palengvinimas, o ne
Seimos santykiy praturtinimas.

* Atliekant vertinima, svarbu atkreipti démesj j Seimos stiprigsias puses ir
krizés jveikos gebéjimus, papildomai nustatant asmeninius ir tarpusavio
santykiy sunkumus.

* Blkite jautrUs ir gerbkite Seimos kulttrinius bei kalbos skirtumus.

Klausimai, kuriuos specialistas, dirbantis su Seima, turi kelti:

* kokiy jgudziy truksta suaugusiajam, kad jis ar ji sugebéty buti geresnis
tévas ar mama?

* kaip tévystés vaidmuo paveiké suaugusiojo gerove?
¢ ar vaiku tinkamai ripinamasi?
* ar abu tévai turi tinkamus gebéjimus pasirtpinti vaiky poreikiais?
* ar vienas i$ tévy (ar abu) gali apsaugoti vaikg?
] sprendimus orientuotas planas remiasi Siais pagrindiniais klausimais:
* su kokia (-iomis) stresa kelian€ia (-iomis) situacija (-omis) susiduria Seima?
* kuris sunkumas kelig didziausig jtampg?
* kokie Seimos pajégumai susidoroti su esama situacija?
* kurig pagalbos formg Seima nori iSbandyti pirmiausia?
* kokios Seimos stiprybés ir turimi resursai gali padéti iSspresti kilusius
sunkumus?
Vaiky patiréiy supratimas

* Sunkumuy turinéiy tévy elgesys skirtingai veikia kiekvieng vaikg Seimoje.

* Atkreipkite démesj ne tik j vaikus, kurie turi iSoréje pastebimy sunkumy
(pvz., elgesio), bet ir j tuos, kurie neparodo savo sunkumy (,geruosius®), —
jie neretai taip pat patiria sunkumy, tokiy kaip tévy vaidmens perémimas,
emocijy slopinimas / iSstumimas ir pan.

* Kiekvienas vaikas yra unikalus, turi unikaliy asmeniniy poreikiy, savo ta-
patybe ir jj veikia unikalus iSSukiai, su kuriais jis susiduria.
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Galimi klausimai vaikui, atliekant Seimos sunkumuy vertinima

Sie klausimai gali padéti atskleisti vaiko $eimos situacijg ir $eimos dinamika:
* Ar galétum jvardyti asmenis, kurie tau yra svarbus? Kuo jie tau yra svarbus?
¢ Kas tau padeda, kai buna sunku?
* Kas Seimoje daugiausiai zino apie sunkumus, kuriuos Siuo metu patiri?

* Kaip manai, kaip tave galéty apibtdinti tavo Seima? Kokias tavo stiprybes
ir gebéjimus jie paminéty?

* Su kuo Seimoje jautiesi artimiausias (-ia)?

* Ar tavo Seimoje jprasta pasakyti, kaip jautiesi? Ar galima dziaugtis, liu-
déti, pykti?

* Ar buvo situacijy, kai nerimavai dél kurio nors i$ Seimos nariy? Kas sukélé
nerimg? Kaip pavyko su juo susidoroti?

* Ka veiki kartu su téciu / mama? Ar turite kokiy ypatingu veikly (uzsiémi-
muy) kartu su vienu i$ jy ar abiem?

Tai pozidris ir tam tikri konkretlis metodai, skirti padéti $eimai. Svietimas ir psi-
choedukacija padeda skatinti nariy jzvalgas ir supratima apie sunkumy priezastis,
sprendimo budus, pagalbos priemones, jvairiy jgudziy reikSme Seimos gyvenime
ir kt. Konkretis atsakymai j klausima ,,kodel?* (pvz., informacija apie vaiky ir tévy
rySio svarbag, vaiky poreikius skirtingais raidos etapais, jvairiy jgudziy: socialiniy,
tévystés, sprendimy priémimo, streso atpazinimo ir jveikos, konflikty sprendimo,
nauda, taip pat apie socialiniy rysiy kurimo ir paramos reikSme, jausmy atpazini-
mo ir tinkamos iSraiSkos svarbg, jvairias pagalbos formas, jy prieinamuma ir kt.)
motyvuoja Seimg jsitraukti j pagalbos procesg ir aktyviau dalyvauti jame.

Gali teikti jvairiy sriCiy specialistai, dirbantys su Seima.
Trukmeé / intensyvumas — nuolat.
Tikslai:

* jvertinti, kokie Seimos gyvenimo jvykiai gali / galéjo turéti reikSmés sun-
kumams atsirasti;



* skatinti ir motyvuoti Seimos narius prasyti ir priimti pagalbg;
* nustatyti, kokios informacijos ar jgudziy Seimos nariams truksta;

* pastebéti ir jvertinti kiekvieno nario stiprybes ir turimus tinkamus jveikos
jgudzius;

* paaiskinti rekomenduojamos pagalbos metodus, jy naudg, nurodant
konkrecius teikéjus;

¢ kartu su Seimos nariais atrasti turimus resursus;

* padeti susidoroti su sielvartu dél ligos, po santykiy nutrakimo, skyrybuy ir
netekties.

Priemonés: naudinga turéti vaizdiniy ir informacijos priemoniy (leidiniy,
straipsniy ir kt.).

Konsultavimas yra darbo su Seima metodas, padedantis tikslingai spresti esa-
ma konkre€ig Seimos ar jos nario situacijg ar sunkuma per tam tikra ribotg laikg
(trumpalaikis pagalbos budas).

Gali teikti: Seimos konsultantu Lietuvoje gali dirbti asmenys, jgije aukstajj uni-
versitetinj socialiniy moksly srities psichologijos, socialinio darbo, socialinés
pedagogikos ir edukologijos krypties iSsilavinimg bei iSklause specializuotus
kursus Seimos konsultavimo tema (ne maziau 40 ak. val.). Konsultacijas gali
teikti tiek psichoterapeutas, tiek konsultantas, o psichoterapijg vykdyti gali tik
atitinkama kvalifikacija turintis specialistas.

Trukmé / intensyvumas - nuo 1-2 konsultacijy pagal Seimos poreikj.

Tikslai: Seimos konsultantas pataria, informuoja bei padeda Seimai sprendziant
jvairius konkrecius klausimus, siulo konkrecius problemy sprendimo budus,
pvz., vaiky aukléjimo, konflikty sprendimo, pykcio valdymo, streso atpazinimo
ir valdymo klausimais.
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Mediacija taikoma, jei bent vienas i$ poros yra tvirtai apsisprendes skirtis arba
jau yra iSsiskyre ir su kitu iS tévy turi neiSspresty konflikty dél rupinimosi vaiku
(-ais). Seimos mediatorius taip pat gali padéti spresti kilusius konfliktus $eimoje
tarp paaugliy (nuo 14 m.) ir tévy / globéjy / jtéviy; tarp pilnameciy vaiky ir tévy
/ globéjy / jtéviy; tarp suaugusiy Seimos nariy ir / ar giminaiCiy dél sveikatos
priezilros, vienam i$ jy sergant sunkia liga.

Gali teikti: mediatoriumi Lietuvoje gali dirbti asmenys, jgije aukstajj universi-
tetinj iSsilavinima, iSklause kursus mediacijos tema (ne maziau 40 ak. val.) bei
iSlaike mediatoriy egzamina.

Trukmeé / intensyvumas: mediacijos susitikimy vidurkis — 4-6 susitikimai po
1 val. Kartais tévai susitaria, kad ir ateityje kreipsis j mediatoriy, kai nepavyks
patiems savarankiskai iSspresti iSkilusiy nesutarimuy.

Tikslai: mediacija gali padéti susitarti del santuokos nutraukimo pasekmiy (tur-
to, jsipareigojimy pasidalijimo ir kt.), lygiavercio rupinimosi vaiku, bendravimo
su juo tvarkos (apimant ir tévystés plana), turinio ir butinyju elementy, taip pat
deél vaiko gyvenamosios vietos ir iSlaikymo.

Psichoterapija gali vykti su visais arba keliais Seimos nariais, sprendziant Sei-
mos sunkumus. Ji gali buti jvairiy formy, priklausomai nuo praktikuojancio as-
mens taikomos teorinés perspektyvos (iSskiriamos Sios pagrindinés Seimos
psichoterapijos mokyklos: struktiring, strateging, Seimos sistemy, kognityvi-
né-elgesio, psichoanaliting).

Gali teikti: Seimos psichoterapeutu gali buti asmuo, jgijes aukstgjj universitetinj
iSsilavinima, socialiniy moksly srities psichologijos arba socialinio darbo kryp-
ties bakalauro ir magistro kvalifikacinj laipsnj arba medicinos krypties studijas
ir jgijes sveikatos moksly magistro kvalifikacinj laipsnj bei baiges podiplomines
4-eriy mety Seimos psichoterapijos studijas.

Trukmé / intensyvumas - ilgalaikis procesas (gali trukti ir keletg mety).

Psichoterapijos procese psichoterapeutas gilinasi j poros / Seimos istorija,
jvertina praeities jtaka dabartinei santykiy dinamikai, kad suprasty gilesnes
sunkumy priezastis, trukdancias porai / Seimai jveikti sunkumus santykiuose,
ir taiko jvairias psichoterapijos technikas bei metodus, padedancius porai / Sei-
mai siekti pokyciy ir santykiy augimo.



Darbe su Seima profesiné prieziura (supervizija) specialistams yra butinybé. Spren-
dziant sudétingas Seimy situacijas (pvz., smurtas, konfliktiSkos skyrybos, trauma ir
kt.) svarbu aptarti jas (laikantis konfidencialumo) individualioje ar grupés supervizi-
joje. Profesinés priezitros (supervizijos) susitikimai padeda geriau suprasti vykstan-
Cius procesus, gauti naudingy jzvalgy, atrasti savo stiprybes, sumazinti perdegimo
ir / ar antrinés traumos rizikg bei ugdyti profesines kompetencijas.
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Pirmo susitikimo su Seima struktura:
1. Jtraukimas: paprasykite visy Seimos nariy dalyvauti pirmame susitikime.

2. Susipazinimas. Paprastai tam pakanka mazdaug 3-5 min. Pradékite drau-
giskai, maloniu tonu, kad Seima turety galimybe prisitaikyti prie erdves, vietos ir
specialisto. Parodykite, kad visi nariai jums yra svarbUs ir su jais susipazinkite.

a. Atvykus Seimos nariams, pasisveikinkite ir paprasykite susésti j i§ anksto
sustatytg kédziy ratg. Paklauskite kiekvieno vardo ir paprasykite trumpai papa-
sakoti apie save (mokyklg, darbg, pomegius ir pan.).

b. Pradékite nuo vieno i$ tévy. Jei dalyvauja abu, pradékite nuo to, kuris ne-
skambino dél susitikimo, — tai subalansuoja dalijimasi informacija ir pritraukia
(turblt) maziau suinteresuotagjj dalyvauti. Nuo tévy pereikite prie susipazinimo
su vyriausiu vaiku ir teskite iki jauniausiojo. Tokia kreipimosi | Seimos narius
seka palaiko naturalig Seimos hierarchija.

c. Pasiteiraukite apie iSeitine Seima (senelius, deédes, tetas) ir kitus asmenis,
kurie susije su Seima (draugai, kaimynai, kiti specialistai).

d. Neskatinkite diskusijos apie pateiktg problema, kol nepakalbésite su kiekvienu
nariu.

3. Problema: paprasykite kiekvieno nario apibrézti problema taip, kaip jg su-
pranta.

a. Seka yra tokia pati kaip susipazinimo etape: pradékite nuo tévy, tada eikite
nuo vyriausio vaiko iki jauniausiojo.

b. Budai paklausti apie problema:
Kas Siuo metu jums / tau kelia didZiausig susirdpinimg seimoje?
Kaip as galiu jums / tau padéti tg ripestj iSspresti?

c. I8klausykite kiekvieno nario poziurj j problema. Galite apibendrinti savo supra-
tima apie tai, kg kalbétojas pasakeé, ar pasitikslinti. Siuo metu neraginkite né vieno






28

i$ nariy atskleisti informacijos ar jausmuy, kuriy jis nenoréty atskleisti taip anksti,
bei nesistenkite padéti kalbétojui kitaip pamatyti problemag ar pasitlyti sprendimy.

d. Svarbu Svelniai valdyti susitikimo eiga, neleidziant placiy diskusijy tarp nariu,
kol kiekvienam nebus suteikta galimybé iSsakyti savo nuomone.

e. Problemos aiskinimasis padeda jvertinti Seimos nariy motyvacija konsultuo-
tis, aptarti Seimos ir specialisto vaidmenis bei tyrinéti tam tikras Seimos gyve-
nimo sritis.

4. Tyrinéjimas skirtas iSsamiau iSnagrinéti pateikiamg problema (kas, ka, kur,
kada) ir stebéti, kaip Seima veikia. Sis etapas yra pagrindiné pirmojo susitikimo
dalis, trunkanti didzigjg laiko dal].

a. Siekite suzinoti daugiau apie pateiktg problema ir leiskite Seimos nariams
pasikalbéti jiems aktualia tema. Klausykite ir stebékite visus narius, palaikykite
ju pastangas.

b. Jei reikés, paprasykite nedalyvaujanciy nariy prisijungti prie pokalbio tarp kity
dviejy nariy (,Kg manote (-ai) apie tai?*). Tai suteiks informacijos apie kiekvieno
nario santykius su kitais (kas kieno puseéje, kas aktyviausias ir neaktyviausias,
kas turi tariamg galig ir pan.).

5. Uzdarymas: konsultantas uzbaigia sesija.

a. Sukurkite motyvacijg Seimos nariams grjzti, nurodydami jy stiprigsias puses
ir dabartines pastangas pagerinti Seimos gyvenima.

b. Suteikite viltj, kad kituose susitikimuose jie turés galimybiy vis daugiau prisi-
déti prie Seimos gerovés. Jei reikia, paaiskinkite savo vaidmenj ir darbo esme.

c. Susitarkite dél kitos sesijos.

Pirmasis susitikimas su Seima yra vienas svarbiausiy. Jo tikslas — suprasti, o ne
pakeisti Seima. Kity susitikimy struktdra iSlieka ta pati. Keiciasi tik susitikimo pra-
dzia: Seimos nariy pasiteiraujama, kas naujo jvyko nuo praéjusio susitikimo, apta-
riami susitarimai / namy uzduotys (jei tokiy buvo) (kas pavyko / nepavyko ir kokios
seékmés / nesékmeés priezastys), jei atvyksta naujas narys, susipazjstama su juo
/ ja. Pradedami jgyvendinti pagalbos plane ir / ar su Seima numatyti uzdaviniai.



* Svarbi fiziné konsultavimo aplinka. Tai, kaip Seimos nariai jsikurs konsulta-
cijos patalpoje, turés jtakos jy sgveikai susitikimo metu (sunku priversti vengiantj
bendrauti téva ar paniurusj paauglj jsitraukti j uzsiémima, jei slepiasi kampe). Pa-
talpa turi buti pakankamai erdvi, kad Seimos nariai ir konsultantas jaustysi pato-
giai. Jei jmanoma, kédes turi biti vienodo aukscio, kilnojamos ir iSdéstytos ratu.

* Darbas su visa Seima.

a. Visi Seimos nariai turéty dalyvauti pirmame susitikime: ,,Mums svarbu su visa
Seima susitikti, kad suprastume, kaip galime jums padeti.”

b. Pirmojo pokalbio metu teiraukités apie iSpléstine Seima (brolius ir seseris, se-
nelius, tetas, dédes ir kt.) bei kitus svarbius asmenis (draugus, specialistus ir kt.).
Naudingas klausimas - ,,Kas dar Zino apie problemg?*. Gaukite pakankamai in-
formacijos, kad galétuméte pamatyti Seimos problema platesniame socialiniame
kontekste. Galbut paaiSkés, kad naudinga jtraukti kai kuriuos i$ ty Zmoniy j kitus
susitikimus.

* Jtraukite Seima kuo anksciau.

a. Jei problema i$ pradziy pateikiama kaip vieno nario (pvz., vieno i$ tévy ar vaiko),
geriausia pradéti nuo susitikimo su visa Seima, o ne individualaus konsultavimo.

b. Jei problema turintis asmuo atvyksta vienas, gaukite jo leidimg telefonu susi-
siekti su Seimos nariais ir pakviesti juos j antrg uzsiémima. Pasakykite, kad svarbu
matyti visus, gyvenancius namuose. ISimtis: jei problema yra sutuoktiniy / part-
neriy santykiuose ir tévai reikalauja palikti vaikus nuoSalyje, vykdykite ju norus.
Taciau vaikai turéty dalyvauti vélesniame pokalbyje, kad galéty plaCiau suvokti
Seimos santykiy modelius.

c. Krizés metu arba i$ karto po jos naudingiausia kviesti visus $eimos narius.
Siuo metu jie yra imliausi pagalbai ir jautriausi poky¢€iams.

* ltraukite trukstamus Seimos narius.

a. Seimos nario neatvykima visada aptarkite pokalbio pradzioje: ,,Maniau, kad
Gitana / Vilius ateis Siandien. Kas nutiko?*

b. Skatinkite Seimg pakviesti | susitikimg neatvykusj narj (,Kas gali pakviesti
Gitang / Viliy prisijungti prie musy?“). Jei tai nepadeda, paprasykite leidimo su-
sisiekti su neatvykusiu nariu telefonu ir pakviesti jj j kitg susitikima.

¢. Skambindami neatvykusiam nariui, pabrézkite jo svarbg konsultuojant (,Jusy
Seimai reikia Jusy pagalbos®). Paminékite, kad siekiate buti neutralus, taCiau
sunku iSlaikyti Sig pozicija, kai iSgirstate tik vieng istorijos puse (,,Apie jus Zinau
tai, kg girdZiu i§ jusy Zmonos, vyro, vaiky ir kt.“).
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Gali prireikti individualaus pokalbio su nedalyvaujanciu nariu, kad suzinotumeéte
jo nuomone apie Seimos situacija, arba net ir dviejy susitikimy, kad besipriesi-
nantis / motyvacijos neturintis narys buty jtrauktas j Seimos sesijas.

* Sutelkite démesj j Seimos pateikiama problema.

a. Visada klauskite, kaip $eima supranta savo problema (nezitrint j tai, kad galbut
jau Zinote i$ nukreipusios $eima ar narj pagalbai institucijos). Seimos nuomonés
negirdéjimas, problemy pakeitimas (pvz., i§ vaiko mokyklos problemos j tévy
konfliktg) gali greitai sukelti painiava, neigima, pyktj ir pasitraukima i§ konsultacijy.

b. Véliau, kai pateikiama problema pageres, galite sutelkti démes;j j kity proble-
muy sprendima.

* Prisijunkite prie Seimos.

a. Prisijungimas yra metodas, kuriuo uzmezgamas rysys tarp konsultanto ir Sei-
mos nariy. Kliento ir konsultanto rysio uzmezgimo procesas vyksta bet kokios
formos konsultacijose, taciau jo svarba, dirbant su Seima, yra dar didesnég, nes
reikia bendradarbiauti su visais nariais, nepaisant daznai prieStaringy pozitriy
Seimoje.

b. Prisijungimas apima aktyvy klausymasi, teigiamy dalyky pastebéjima, prisi-
taikyma prie Seimos nariy nuotaiky (bent jau i$ pradziy), ju zodziy ir metafory
pakartojima, prisiderinima prie kiekvieno nario (jvairiais budais), nuosSirdy norg
suprasti ir susirupinimo parodyma, vilties suteikima.

c. Ypatingg démes;j skirkite jungimuisi su labiausiai priesiSku ar nebendradarbiau-
janciu nariu, ypac jei jis turi galig nutraukti Seimos dalyvavimg konsultacijose.

* Skatinkite Seimos narius kalbétis tarpusavyje.

a. Daznai Seimos nariai kalbasi tiesiogiai su specialistu, 0 ne vienas su kitu,
todél specialista laiko pokalbiy centre. Toks konsultanto vaidmuo yra tinkamas,
taCiau taip pat reikia, kad nariai bendrauty tarpusavyje, spresdami jiems svar-
bius klausimus. Galite tiesiog nurodyti: ,Dabar aptarkite su vyru / dukra / stinu-
mi ar visi kartu §j klausima. AS atsitrauksiu, kol jus kalbésités.”

b. Kol Seimos nariai kalbasi vienas su kitu, galite — budami labiau atsitrauke —
stebéti sgveikg ir santykiy modelius, stiprigsias puses, lankstuma ir kt., padéti
jlems nenutolti nuo aptariamos temos, paremti kiekvieno pastangas, jtraukti
kitus j pokalbj (jei reikia), apsaugoti pokalbj nuo kity (jei reikia), pereiti prie pro-
blemy sprendimo.

c. Neatsakinékite j klausimus, j kuriuos gali arba turéty atsakyti Seimos narys
susitikimo metu (Narys specialistui: , Tai, JUsy nuomone, jis teisingai daro?*
Specialistas: ,, Tai geras klausimas. Paklauskite jo.”).



d. Neskubékite skatinti tévy, kurie yra emociskai nutole vienas nuo kito, kalbétis
jautriais klausimais. IS pradziy jiems tai gali buti sunku, o per ankstyvas ragini-
mas gali sukelti pasiprieSinimg dalyvauti susitikimuose.

* leSkokite stiprybiuy.

a. Visos Seimos, kurios ateina pasikonsultuoti, turi stipriyjy ir teigiamy savy-
biy — geba daugelj dalyky daryti tinkamai. VisiSkai susitelkti ties problemomis
ir silpnybémis Seimoje yra didelé klaida. Praktika rodo, kad Seimos keiCiasi ne
todél, kad mano, jog kazkas, ka daro, yra neteisinga, o todél, kad jauCia parama
savo pastangoms keistis.

b. Stebékite Seimos nariy bendravimg, veiksmus, tada suraskite teigiamus ir
stiprius jy bendravimo aspektus bei apie tai pasakykite (,Jds turite skirtingas
nuomones Siuo klausimu, bet akivaizdu, kad galite susitarti dél svarbiy dalyky
net tada, kai tai nepatogu®).

c. Taikykite teigiamos reikSmeés suteikima. Tai metodas, pagrjstas prielaida, kad
kiekvienas neigiamas elgesys, mintis ar pareiskimas turi teigiama jj iSreiSkiancio
asmens ketinimag arba savybe. Pvz., ginCas tarp tévo ir paauglio gali bati perfra-
zuojamas kaip stiprus noras bendrauti vienam su kitu. Piktg tevo pasisakyma:
»JO niekada néra namuose!”, specialistas galéty perfrazuoti taip: ,Matau, kad
Jums svarbu praleisti daugiau laiko su sdnumi.”

d. Patartina vengti pernelyg daug teigiamos reikSmés suteikimo ir pagyry. Bu-
kite trumpi ir nuosirdus.

Pagrindiniai siulymai, dirbant su Seima:

* Kartojimas. Stenkités svarbig informacijg kartoti. Temos kartojimas (pvz.,
kad vienas ar abu tévai per daug kontroliuoja savo vaikg) padeda tévams
suprasti, kad vaikas yra per mazai savarankiSkas dél to, kad jie nuolat
nurodinéja, neleisdami jam paciam pasirinkti. Pirmiausia reikia atpazinti,
kokj Seimos nariy elgesj reikia keisti. Griztant prie pateikto pavyzdzio —
tévy kontrole ir vaiko savarankiSko elgesio slopinimg galima atpazinti, kai
vienas i$ tévy kalba uz tyly vaika; kai vaikas visada pritaria tévams; kai
vienas i$ tévy nuolat sédi ar€iau vaiko nei sutuoktinio arba kai tévai nuolat
neefektyviai ,skaito vaikui paskaitas” susitikimy metu. Visos Sios sgveikos
gali reiksti tévy ir vaiko riby sumisima bei vaiko kontrole. Specialistas gali
jsikisti j kiekvieng i$ Siy, atrodyty, skirtingy situacijy ir vis tiek nagrinéti tik
vieng tema — per stiprig tévy kontrole. Tiesioginis pasakymas tevams (,,Jus
per daug nurodinéjate savo vaikui“) nebus naudingas. Veiksmingesnis yra
temos kartojimas, uzduodant klausimus: kaip bandéte iSspresti vaiko nesa-
varankiskumo problema? kaip tai veiké — padéjo / nepadéjo? kas gali nutikti,
jei problema nebus isspresta? kas palaiko vaiko nesavarankiskumg / sava-
rankiSkuma? ka darysite, kai jis tai padarys kitg kartg?
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Taip iSlaikomas démesys veiksmams ir pateikiama informacija apie tai, kaip na-
riai reaguoja j tam tikrg vienas kito elgesj, dél kurio kyla problemuy.

* Dirbkite iSkeldami jgyvendinamus tikslus (mazais zingsniais). Sei-
mos dazniausiai vienu metu pateikia daug problemy, kurias iSspresti
sudétinga. Veiksmingiau spresti vieng problema vienu metu, pradedant
nuo tinkamy riby nubrézimo tarp Seimos posistemiy (tévy, sutuoktiniy ar
broliy posistemiy).

* Nesistenkite ,laiméti“ pagrisdami savo argumentus.

a. Venkite ginCytis su Seimos nariais, kad nepatektumeéte j situacijg ,,as
teisus, jus klystate® ir kovos dél ,valdzios®. Specialisto nesutarimai su
Seimos nariu (-iais) parodo jam (-iems), kad arba nesuprantate jy pade-
ties, arba esate uzsispyres asmuo, arba abu variantai.

b. Jei manote, kad butina iSreiksti prieSinga jsitikinima, darykite tai
Svelniai, bet véliau suraskite budag, kaip prisijungti prie nario (-iy).

c. Atidziau prisijunkite prie nario, su kuriuo dazniau kyla prieStary ir
didZiausia tikimybe jsivelti j gin€g, ypac jei jis yra vienas i$ tévy ar su-
tuoktiniy, kurie buvo spaudziami atvykti j susitikimg su jumis.

* Jeigu uzstrigote ar atsiduréte aklavietéje:
a. IS naujo apibrézkite problema. Jei darbas su Seima neturi konkrecios
krypties, taip gali buti todél, kad nukrypstama nuo pradinio ar sutarto

uzdavinio sprendimo.

b. Jei dviem ar daugiau nariy iSkilo bendravimo klit¢iy, perkelkite dé-
mes;j | save, taip atitraukdami vieno demesj nuo kito.

c. Padarykite pertraukéle (pvz.,, atsikelkite ir pajudékite).
d. Veiksmingas budas pakeisti tarpusavio saveikg yra pridéti arba at-
imti. Kitoje sesijoje galite pakviesti naujy Seimos nariy arba sumazinti

dalyviy skaiCiy.

e. Kartais naudinga aptarti tokig situacijg su Seimos nariais (,,Ar jums
nekyla minciy, kad patekome j keblig situacijg? Kokiy turite pasidlymuy?*).

f. Aptarkite atvejus supervizijose.
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Nustatyti ,teisingus” ir ,neteisingus” budus, kaip bendrauti su Seimomis, gali
bati sudétinga. Naudingiausia yra nustatyti, kokius bendravimo jgtdzius ar dar-
bo metodus galime patobulinti, kad veiksmingiau padétume Seimai:

* Klausimai. Klausimai gali buti uzduodami jvairiais tikslais:

a. svarbiai faktinei informacijai gauti ar praplésti turimai. Tinka uzdari (kiek
Seimoje yra vaiky?) ir atviri (kg Jums patinka veikti kartu su vaiku?) klausimai;

b. svarbiam teiginiui pasakyti. Pvz., klausimas ,kas atsitiko, kai jis abu
(tévas ir motina) bandeéte kartu pasakyti stnui, kokio elgesio is jo tikites?“
padeda ne tik nustatyti faktus, bet ir yra budas pasakyti Seimos nariams,
kaip jie galety elgtis: ,Tévai turi kartu apie tai kalbétis su vaiku.”

c. patikslinti informacijg ar iSsiaiskinti painiava susitikimo metu: ,,Padékite
man suprasti. Jus abu Zinote, kaip padéti savo sunui, taCiau kartais budai
Skiriasi. Ar dél to sunui gali bati sunku suprasti, ko i jo tikites?*

* Klausymasis. Tai labai svarbus jgudis. Priimkite Seimos narius tokius, kokie jie
yra, be vertinimy ar iSankstiniy nuostaty, parodykite, kad kiekvieno klausotés,
tolygiai paskirstydami démes;j ir atspindédami, kg iSgirdote: ,AS girdZiu, kad jds
sakote...” vietoj ,,AS manau, kad jus / jis / ji..."

* Saveikos sekos pabrézimas. Jau minéta, kad saveika tarp Seimos nariy yra
zieding, kiekvienas atsakas sukuria skirtingg reakcijg, | kurig reaguojama skir-
tingai. Kurios nors sagveikos sekos pabrézimas gali buti veiksmingas metodas
dirbant su Seima. Pvz., kai vienas i§ tévy pasyviai reaguoja j kito dominavima,
specialistas gali jsikisti | seka pateikdamas komentarg bet kuriam i$ jy: pasyvia-
jam —,, Pastebiu, kad kai Jasy vyras siekia aktyviai spresti §j klausima, atsitraukiate
ir suteikiate jam daugiau erdvés”, dominuojanciajam - ,,Jisy Zmonos tyléjimas
vercia patikéti, kad ji sutinka su jisy nuomone.“ Bet kuriuo atveju svarbu atkreipti
démesj j pasikartojancig seka, kuri uzkerta kelig pokyciui.

Saveikos sekos pabrézimas yra veiksmingas tiek aktyviai bendraujan€iam na-
riui, tiek ir klausantiesiems. Kai vienas i$ tévy piktai sako kitam: ,,Tu per mazai
bdni namie ir neZinai, kas vyksta!“, specialistas gali jsiterpti ir paklausti jy sunaus
ar dukros: ,Kg, tavo manymu, mama nori pasakyti tevui?*“

* Veiksmazodziy vartojimas. Dirbant su Seima, veiksminga gilintis | sgveikas
ir vietoj klausimo ,kaip jautéetes, kai tai atsitiko?* klausti: ,,Kg veikéte, kai tai at-
sitiko?“ Seimos nariai vienas su kitu elgiasi pagal stebima kito elgesj, o ne kito
jausmus, kuriuos galima tik numanyti.



UZuot aptarinéjus nario jausmus ir mintis, specialistas gali veiksmingiau padéti
Seimai, kai skatina sukurti tikrg elgesj sakydamas: ,Kreipkités j jj / ja ir papasako-
kite apie tai.“ Arba vietoj to, kiekvieno i$ tévy plany, kaip jie galéty elgtis su pro-
bleminiu vaiku, klausymosi buty galima daugiau skatinti tévy bendradarbiavimag
sakant: ,,Dabar kartu nuspreskite, kg darysite, jei jis / ji pasielgs taip dar kartg.”

Vietoj veiksmazodzio ,jausti“ naudingiau vartoti veiksmazodj ,reaguoti“, nes j
klausima ,kaip reagavote, kai...?“ galima atsakyti plac¢iau — ne tik, kaip jautési,
bet ir kaip galvojo, elgési (ar papasakoti apie visas tris reakcijas). Seimos na-
riams, kurie prieSinasi ar susiduria su sunkumais reikS§dami jausmus, tai kartais
yra maziau grésmingas klausimas nei ,kaip jautétes?”.

* Ziediniai (cirkuliaris) klausimai. Tai klausimai $eimos nariui apie kitus na-
rius. Jy tikslas yra iSsiaiSkinti informacija apie santykius bei padéti nariams juos
suprasti ir pradéti galvoti apie Seimg kaip apie saveikaujantj vienetg, o ne kaip
apie nepriklausomy asmeny rinkinj, kitaip tariant, tiek specialistui, tiek Seimos
nariams suprasti, kad sgveika Seimoje yra abipuse ir turi reikSmés elgesio pa-
sekmems.

Ziediniy klausimy pavyzdziai. Tarkime, kad susitikime su specialistu dalyvau-
ja mama, tévas, paauglys stinus bei deSimtmeté dukra.

a. Mamai: ,Kaip manote, kuriam i§ Jusy vaiky $i problema labiausiai rapi — sanui
ar dukrai?“

b. Tévui: ,Kai Jusy Zmona ir dukra susigincCija, kaip j tai reaguoja sinus?“
c. Sunui: ,,Jei mama susinervina, kas pirmas pastebi — sesuo ar tetis?*“

d. Dukerai: ,Kuris i$ tévy pirmas pastebi, kad esi nusiminusi, — mama ar tétis? Kas
dar Seimoje pastebi, kad esi nusiminusi?“

* Problemos apibrézimo klausimai. Siekiant suprasti Seimos problemg ir at-
rasti jos sprendimg, naudinga i$siaiSkinti, kokia dabar yra problema Seimoje,
kaip ji paveiké Seimos gyvenima (skirtumai), kurie Seimos nariai su tuo sutinka /
nesutinka ir kokig reikSme problemai suteikia. Tuo paciu principu naudinga iSsi-
aiskinti, kokias problemas Seima iSgyveno praeityje bei kaip jsivaizduoja ateities
perspektyva. Toks problemos apibrézimas yra naudingas Seimai, nes padeda
j sunkumus pazvelgti i$ platesnés perspektyvos, pvz., suprasti, kaip problema
paveiké Seimos ar atskiry nariy gyvenimg, ka kiekvienas narys mano.

Dabartis: Kokia dabar problema Seimoje? Kokie rupesciai Jus atvede Cia da-
bar? Koks dabar pagrindinis seimos rupestis? Kokiy problemuy turi kiti vaikai?
Kas dabar yra kitaip, nei buvo pries tai? Ar tai visada buvo taip / tiesa? Kas
sutinka / nesutinka su Jumis, kad tai yra problema? Kaip tai galite paaiskinti?
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Vaikams: kokiy pokyciy norétum savo Seimoje?

Praeitis: Kokia buvo problema Seimoje tuomet? Kuo tai skiriasi nuo dabar? Kas
sutinka / nesutinka su teciu / mama / Jonu / Maryte, kad tai buvo didZiausias
rapestis seimoje? Kaip / kuo tai paaiskintuméte? Kaip manote, kokia buvo jos
sprendimo iseiti i§ namy reikS§mé tuomet?

Ateities / hipotetiniai: Kokia problema Seimoje bity, jeigu viskas likty taip, kaip
yra? Kas buty kitaip, nei dabar yra? Ar Jds, mama / téti, sutinkate / nesutinkate?
Jei taip atsitikty, kuo tai paaiSkintumete?



ISSukiai: tévystés streso valdymas; nelankscios tévy reakcijos j raidos ir aplin-
kos keliamus reikalavimus; riby tarp tévy ir vaiky sutrikimas; koalicijos tarp kar-
tu; konflikty tarp tévy ir / ar tévy-vaiky ir / ar jy sprendimo vengimas; vaiky ir tévy
tarpusavio konfliktai; vaiky pykdcio protrikiai; vaiky agresyvumas; netinkamas
vaiky elgesys; vaiky mokymosi sunkumai; vaiky konfliktai su bendraamziais;
patycios; vaiky nerimas; taisykliy ir riby nustatymo sunkumai; paauglystés krizé
(savarankiSkumo ir atsakomybés didéjimas einant link suaugystés); savizalojimo
ir savizudybés rizika paauglystéje ir kt.

Pagrindiniai darbo principai:

* Pagalba vaikui veiksminga TIK dalyvaujant jo tévams arba visai Seimai; pagalba
tévams - streso, konflikty sprendimy, jausmy atpazinimo ir valdymo, tévy bendra-
darbiavimo, deryby bei planavimo jglidziy ugdymas, tévy-vaiky rysio stiprinimas.

* Vaiky elgesio ir emocijy sutrikimai / sunkumai dazniausiai susije su Seimos ne-
gebéjimu prisitaikyti prie pokyciy (t. y. krizé Seimoje) arba Seimos nelankstumu
derantis dél naujy normy ir sprendimy vaikams augant. Kai kurie vaiky sunku-
mai kyla dél tévy nesutarimo, kaip aukléti savo vaika (-us), pvz., vienas i$ tévy
yra atlaidus, kad susvelninty kito grieztuma, o kitas yra grieztas, kad atsverty
nuolaidziavimg. Tévai perduoda vaikui dvi prieStaringas zinutes apie jo elges;j ir
kelia emocine sumaistj. |tampa tévy santykiuose ir nesutarimas dél vaiko auklé-
jimo gali paveikti jo ry§j su tévais.

* |vairUs Seimai stresg keliantys jvykiai ar krizés (pvz., neprieziura, smurtas, ne-
tektys, konfliktai Seimoje, sunkumai mokykloje ar santykiuose su bendraamziais)
kelia didelj stresg vaikams ir daznai sukelia neigiamy pasekmiy (Grant ir kt., 2003).

Gairés darbui su Seimomis, auginanc¢iomis vaikus, turinéius elgesio ir
emocijy sutrikimy / sunkumuy:

* tikslas — tévy susitarimas, bendradarbiavimas, kalbéjimas ,vienu balsu® ir nuo-
seklus elgesys su vaiku, supratimas, kaip jy reakcijos j vaiko jausmus ir elgesj
turi reikSmés vaiko elgesio pasikeitimui, pageréjimui ar pablogéjimui;

* nustatykite, dél kokiy konkre€iy sunkumy kreipiasi tévai;
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* jvertinkite rizikg: patyCios mokykloje, antisocialus ir ZeidZiantis elgesys, visy
rusiy prievarta, smurtas artimoje aplinkoje, smurtas tarp bendraamziy, savizala
ir savizudybés rizika, pabégimas i§ namy, nusikalstama veika;

* pokalbyje su tévais jvertinkite problema (nedalyvaujant vaikui): koks elgesys
yra netinkamas / nepriimtinas? kada atsirado problema? kada atsiranda proble-
ma? kada jos néra? kaip mano tévai, kokia netinkamo vaiko elgesio priezastis?

* po susitikimo su tévais paprasykite jy leidimo pasikalbéti atskirai su vaiku, kad ga-
létumeéte geriau suprasti netinkamo vaiko elgesio bei emocijy sunkumy priezastis.
Kalbédamiesi su vaiku, domekités, kaip vaikas jauciasi ir kg pats mano apie savo
sunkumus, situacijg namuose, kg norety keisti, kokios pagalbos jam reikia;

* pasikalbéje su vaiku, vél susitikite su abiem tévais (jei negyvena kartu, batinai
kvieskite abu j susitikima) jau be vaiko ir aptarkite vaiko sunkumus bei galimus
sprendimus. Sio pokalbio tikslas yra padéti tévams geriau atpaZinti vaiko po-
reikius, suvokti, kokios jy reakcija j vaiko elgesj gali turéti reikSmés, ar vaiko
elgesio ir / ar emocijy sunkumai didés, isliks tokie pat, ar sumazes;

* darbo kryptys su tévais ir vaiku ar Seima (bendri susitikimai): taisykliy ir pagal
vaiko amziy tinkamy riby namuose bei kitose aplinkose nustatymas; tévy auto-
riteto ir pasitikéjimo savimi didinimas; vaiky ir tévy tarpusavio rysio stiprinimas
(Seimos artumo palaikymas ir puoseléjimas); netinkamo elgesio koregavimas tai-
kant pasekmes; psichoedukacija tévams apie vaiko poreikius skirtingais raidos
laikotarpiais; socialiniy ir bendravimo jgudziy, jausmy atpazinimo ir tinkamos is-
raiSkos, konflikty sprendimo, streso atpazinimo ir valdymo jgudziy stiprinimas.

ISSukiai: konfliktiSki santykiai Seimoje; kriziy (sunkumy) neigimas; sunkumai at-
pazinti vaiky poreikius; negebéjimas atpazinti ir valdyti savo emocijy; tevystés,
socialiniy ir bendravimo jgudziy stoka; sunkumai pasidalyti Seimos ir darbo vai-
dmenis; kenksmingi streso jveikos budai; saugumo trukumas vaikams dél jy
jtraukimo j tévy konfliktus ar buvimo jy liudininkais; tévy paramos trukumas;
grésme / pavojus vaikams; gréesmé / pavojus $eimos nariams.

Pagrindiniai darbo principai:
* Prioritetas — smurto rizikos ir grésmeés asmens gyvybei bei sveikatai jvertinimas.

* Pradédami pokalbj su tévais, informuokite apie jstatymy numatytas konfiden-



cialumo iSimtis (jtariant smurtg prie$ vaikus ar esant gréesmei asmens gyvybei,
praneSama atsakingoms institucijoms) ir iSsiaiSkinkinte, ar néra pavojaus vaiky
saugumui.

* Jvertinkite ir atpazinkite, kokig krize (pvz., smurtas artimoje aplinkoje,
priklausomybé, trauma, netektis, nedarbas ir kt.) Seima iSgyvena, ir tikslingai
nukreipkite pagalbai. Tinkamas reagavimas j krize gali padéti sustabdyti smurtg
Seimoje.

* Dirbdami su tévais, laikykités nuostatos, kad bet koks smurtinis elgesys yra
nepriimtinas ir nepateisinamas, informuokite ir / ar pasiulykite pagalbg, taciau
sprendimo priémima, kaip elgtis konkreciu atveju (iSskyrus smurto prie$ vai-
kus), palikite patiems tévams.

* Taikykite traumos patir€iai jautrig praktikg (t. y. pripazindami traumy papli-
tima ir poveikj bei imdamiesi aktyviy veiksmy, siekiant atkurti iSgyvenusiy-
ju trauma sauguma ir asmenine kontrole, jvertinkite antrinés traumos pavojy
specialistui). Sios praktikos ypatybés: bendradarbiavimas tarp institucijy,
paslaugy koordinavimas, saugios aplinkos vaikams uztikrinimas ir Seimos nariy
jgalinimo stiprinimas (Fallot ir Harris, 2008; Hanson ir Lang, 2016).

* Kai néra nuoseklaus aukos ir smurtautojo modelio, taciau tesiasi nuolatiniai,
kasdieniai neiSspresti ir neiSsprendzZiami suaugusiyjy tarpusavio nesutarimai
(konfliktai), butinai teikite pagalbg abiem tévams. Atsakomybé uz vaiko (-y) jau-
Ciamas neigiamas tévy konflikto pasekmes atitenka jiems abiem.

* Prisiminkite, kad, esant stipriam ir ilgalaikiam tévy tarpusavio konfliktui, vaikai
neiSvengiamai tampa liudininkais ir / ar jsitraukia. Dél to jiems kyla neigiamy
pasekmiy — tévai ir ugdymo jstaiga pradeda pastebéti vaiky elgesio ir emocijy
sunkumus. Pagalba tampa tikslinga ne tik Seimai, tévams, bet ir vaikams.

* Kai kurie Seimos sunkumai (pvz., smurtas, priklausomybés) kartojasi per kelias
kartas ir pacios Seimos dél i$ kartos j kartg perduodamuy vertybiy, internalizuoty
normy bei taisykliy daznai nesupranta problemy, priskiria jas jprastam elgesiui.
Todél reikalinga testiné ir kompleksiné pagalba visai Seimai.

* Jtariant, kad vaikas patiria smurtg, butina nedelsiant praneskite policijai
arba Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai.

* Dél smurto artimoje aplinkoje skatinkite galimai smurtg patiriantj (-Cius)
asmen;j (-is) kreiptis j Specializuotos pagalbos centra.

¢ |Jvertinus galimg smurto rizikg vaikams ir smurto artimoje aplinkoje
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grésme, gali biti tesiamas darbas su Seima: iSsiaiSkinkite nariy porei-
kius ir pagal juos rekomenduokite atitinkamas jgtidziy stiprinimo grupes
(tévystés, bendravimo, pykc&io valdymo, rysio su vaiku stiprinimo), kity
specialisty pagalbg (priklausomybeés ligy konsultanto, psichologo, psi-
chiatro), taikykite psichoedukacija.

I88ukiai: sunkumas atskirti poros ir tévy santykius bei vaidmenis; tévy konfliktai
del bendravimo su vaiku tvarkos, vaiko aukléjimo; tévy gebéjimuy ir jgudziy stoka
spresti dél rupinimosi vaiku kylanc¢ius konfliktus; neigiamos skyryby pasekmés
vaikams ir suaugusiesiems.

Pagalbos gali kreiptis ne tik Siuo metu skyrybas iSgyvenanti Seima, bet ir prae-
jus tam tikram laikui po skyryby (pvz., metams, dvejiems ar daugiau).

Pagrindiniai darbo principai:

* Pirma, vienas i$ pagrindiniy principy, dirbant su skyrybas iSgyvenancia Sei-
ma, — smurto rizikos ir grésmeés asmens (vaiko ar suaugusiojo) gyvybei bei svei-
katai jvertinimas.

* Antra, PRISIMINKITE: ISSISKIRIA SUTUOKTINIAI - NE VAIKAS SU TEVAIS.
Vaiky rySys su tévais iSlieka ir po skyryby, todél svarbu uztikrinti jo teise j ry§j
su abiem tévais.

* TreCia, skyrybos yra procesas, turintis savo stadijas ir netektis (artimy rysiy,
pazjstamos aplinkos ir kt.) ne tik suaugusiesiems, bet ir vaikams. Svarbu at-
sizvelgti j skyryby ir gedéjimo stadijas dirbant su tévais, nes emociniai iSgy-
venimai paveikia tévyste — gebeéjima rupintis vaikais. Todél pirmiausia sillykite
pagalbg tévams, kad galéty tinkamai pasirtpinti vaikais.

* Ketvirta, prie$ organizuodami pagalba skyrybas iSgyvenanciai Seimai, jvertin-
kite konfliktiSkumo lygmenj ir parinkite paslaugas, padedancias sumazinti tévy
tarpusavio konflikta.

* Penkta, vaiko balsas / nuomoné nereiskia, kad jis turi pasirinkti, su kuriuo i$
tévy gyventi. Jis reiSkia suteikta galimybe iSreiksti savo iSgyvenimus dél skyry-
by. Neverskite vaiko rinktis vieno i$ tévy.

* Seéta, neieskokite tiesos apie praeitj, ar kuris i§ tévy ,kaltas® dél skyryby.
Tikslas — uztikrinti saugig vaikyste vaikams.
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Gairés darbui su skyrybas iSgyvenancia Seima:

* Pradékite kuo ankscCiau dirbti su abiem tévais — tai padés iSvengti SaliSkumo,
iSlaikyti neutraluma.

* Suteikite informacijos tévams apie skirtingo amziaus vaiky poreikius po skyry-
bu. Normalizuokite vaiky patiriamas reakcijas j tévy skyrybas.

* Suteikite informacijos tévams apie vaiky jtraukimo j tévy konfliktus pasekmes
ir ilgai uzsitesusio konflikto zalg vaikams.

* Suteikite informacijos tevams apie skyryby poveikj ju paciy gerovei ir paramos
poreikj iSgyvenant skyrybas (t. y. suteikti sau laiko, ieSkoti paramos i$ kity su-
augusiyjy: giminiy, draugy, savitarpio paramos grupiy, laiku kreiptis pagalbos j
specialistus — psichologa, psichoterapeutg).

* Suteikite informacijos apie Seimos laukianCius pokycius po skyryby, tévys-
tés modelius (pvz., bendradarbiaujanti tévysté, lygiagreti-paraleliné tévysté) po
skyrybuy.

* Esant konfliktiSkoms skyryboms, j pagalbos procesa jtraukite visg Seimg — abu
tévus ir vaikg (-us).

Si dalis parengta pagal ,Ankstyvojo atpaZinimo, prevencijos ir intervencijos
(API) modelj Seimoms, iSgyvenancioms konfliktiSkas skyrybas ir / ar atsiskyri-
ma*“ (Serksniené ir kt., 2016).

ISSukiai: vaidmeny pasiskirstymas (primetant suaugusiyjy vaidmenis vaikams);
stiprus iSgyvenimai (arba iSreiSkiami, arba slepiami); padidéjes emocinis reakty-
vumas j kasdienius su trauma nesusijusius dalykus; uzsisklendimas; atsitrauki-
mas; vengimas bendrauti su vaikais; pagalbos atsisakymas ar vengimas; didelis
nepasitikéjimas; savizudybés grésme; stiprus kaltés jausmas.

Pagrindiniai darbo principai:

* Parama ir saugumo kirimas yra svarbiausi pagalbos Seimai, iSgyvenanciai krize,
teikimo elementai, padedantys pasiekti stabilumg. Kaip buvo iki krizés (pvz.,
traumos, netekties) niekada nebus, bet svarbiausia pasiekti stabiluma (t. y. tévai
ar kiti suaugusieji rupinasi vaikais, vaikai eina mokyklg, suaugusieji —j darbg ir kt.).

* ISgyvenant netektj Seimoje, padékite suaugusiesiems ir vaikams priimti savo



jausmus, leiskite gedéti. Taiau suaugusieji neturi apleisti ripinimosi vaiky sau-
gumu ir gerove. Jeigu gedulo reakcijos yra tokios stiprios, kad trukdo rupintis
vaikais, butina kity specialisty (pvz., psichologo, psichiatro) pagalba.

* Seimos, patiriangios daugybe sudétingy problemy (pvz., netektj, trauma,
smurtg artimoje aplinkoje, létine ligg ir kt.), yra linkusios perleisti savo rupescCius
/ atsakomybe rupestingiems specialistams, todél, praéjus tam tikram laikui ir
suteikus pirmine parama Seimai, svarbu skatinti ieSkoti paramos istekliy savo
aplinkoje ir prisiimti atsakomybe uz vaiky gerove.

* Pradzioje svarbiausia padéti Seimai jsivardyti jos gyvenimui svarbius tikslus ir
juos iSranguoti — kuriuos reikia jgyvendinti nedelsiant, o kuriuos galima véliau.

* Antra, padéti Seimai sukurti teigiama atsigavimo aplinkg, skatinant palanky
bendravima.

* TreCia, stiprinti socialinés paramos Seimai jgudzius: konkreti / apCiuopiama
pagalba (pinigai, pastoge, drabuziai, maistas ir kt.), emociné pagalba (meile,
pagarba, rupestis ir kt.), draugysté, patarimai ir padrgsinimas. Traumos atveju
tai ypac svarbu.

* Ketvirta, pasirupinus ,Cia ir dabar® poreikiais, padéjus Seimai sugrjzti j jprasta
rutina, stiprinti tévystés, problemuy sprendimo, streso reakcijy ir neigiamo pyk-
Cio poveikio valdymo jgudzius.

kius, kuriuos gali iSgyventi Seima, apie galima pagalba, kuri padéty jveikti iSSukius.

ISSukiai: emocinio sukrétimo (nezinomybés baimés, pykcio, kaltés) ir streso
valdymas; ligos priémimas (susitaikymas su savo ar kito liga); asmeninés kon-
trolés praradimas ir laisvés suvarzymas; atsakomybiy paskirstymas; Seimos
nariy paramos ir pagalbos trukumas, bendravimo ir bendradarbiavimo sunku-
mai; tévystés stresas; vaidmeny ir riby pokyciai; socialiné izoliacija ir stigma;
emocinés aplinkos nuskurdimas (nuolatinis prislégtumas, erdvés dziaugsmui,
Sventimui nebuvimas ir pan.); savigailos ir depresijos rizika.

Kai vieno i$ nariy liga tesiasi ilga laika, Seimoje tikimasi, kad daugelis dalyky grj$

43



44

j savo vézes, o taip nejvykus kyla nepasitenkinimas, kuris ilgainiui paveikia santy-
kius. Galimi santykiy sunkumai, kai vienas i$ nariy (sutuoktiniy, tévy, vaiky, broliy,
sesery) serga sunkia ar létine liga: slaugantys sergantjjj nariai suaugusieji, ypac
tévai, neskiria laiko sau; kiti vaikai negauna reikiamo tévy démesio ir / ar téviskos
atsakomybés priskiriamos jiems (dél to gali atsirasti elgesio ir / ar emocijy sunku-
muy, padaugeéti konflikty tarp vaiky ar tévy ir vaiky); sutuoktiniy / partneriy santykiy
pusiausvyros praradimas dél vieno i$ jy slaugos / didesnio ripinimosi poreikio;
pagalbos atsisakymas dél nezinojimo, kaip ir i$ ko galima tikétis paramos.

Pagrindiniai darbo principai:

Siekiant suprasti, kaip Seimos integruojasi ir kontroliuoja sunkios / I&tinés ligos
ir / ar psichikos sutrikimo sukeltus padarinius, reikia nustatyti:

* kokiy veiksmy imasi Seima, kai susiduria su sunkia nario liga, pvz., ar ser-
gancio vaiko tévai ieSko informacijos ir konsultuojasi, ar jie susitelke, ar elgiasi
neorganizuotai reaguodami j iSSUKj;

* kokias pastangas Seimos nariai deda siekdami valdyti stresg ir nemalonias
emocijas: ar poros tiesiogiai iSreiSkia, varzo, menkina ar reguliuoja jausmus,
kaip tévai reaguoja j vaiky iSgyvenimus, kiek rodoma jautrumo kity isreikStiems
jausmams tiek Seimoje, tiek uz jos riby;

* ar Seimos nariy pozitriai apie ligg sutampa, ar skiriasi, pvz., vaikai, kuriems atro-
do, kad tévai nesupranta jy ligos, gali sumazinti arba dramatizuoti ligos sunkuma;

* kaip neiSvengiami apribojimai dél ligos ar gydymo paveikia Seimos nariy tar-
pusavio santykius bei asmenine laisve, ar tai suderinama su paaiskinimu, prie-
mimu ir empatija;

* kiek ir kaip sunki nario liga paveiké Seimos strukturg ir tévystés vaidmenis:
deél sunkios vieno i$ tévy ligos gali atsirasti poreikis naujai perskirstyti Seimos
vaidmenis ir nustatyti naujas taisykles. Sunki liga ar psichikos sutrikimai, pvz.,
psichozé, depresija, gali paveikti asmens realybés suvokimg, gebéjimg ben-
drauti ir / ar veikti (pvz., valdyti emocijas, uzjausti, parodyti Siltus jausmus ki-
tiems, rupintis kitais ir savimi);

* kiek uztikrinami sergancio nario ir kity Seimos nariy poreikiai. Sutuoktiniai /
tévai gali iSgyventi liudesj ar netektj dél sugriuvusiy ateities plany, lukesciy,
kuriuos turéjo iki savo ar vaiko ligos. Broliai, seserys, neturintys Sio sutrikimo,
ypa¢ mazi vaikai, kartais gali jaustis atskirti ar susierzinti, jei tévai skiria maziau
démesio nei sergangiajam. Seimos narys, kuris daugiausiai slaugo susirgusj
narj, gali jausti stiprig jtampa, baime arba iSsekimg. Visos Seimos ir atskiry nariy
poreikiai gali likti antroje vietoje po sergancio Seimos nario poreikiy; gali bati
pazeistos serganciojo nario ribos, dél ko jis gali jausti suvarzymag, asmeninés
laisvés trikuma ar, prieSingai, atstimima ir izoliacija.



* Priimkite ir supraskite, kad nariai patiria sunkumy dél padidéjusio pazeidzia-
mumo Seimos sistemoje ir gali vengti, bijoti specialisty jsikiSimo ir / ar vertinimo.

* Padékite Seimai apibrezti problema, kokiy pokyciy jie siekia ir kas trukdo keis-
tis bei prisitaikyti prie pokyciu.

* Aiskiai apibrézkite savo vaidmenj bei nusistatykite bendravimo ir bendradar-
biavimo su Seima ribas ir taisykles (pvz., kokiais atvejais ir kur kreiptis Seimai).
Seimose, kuriose yra sunkiai sergantis narys, kiti daznai mégina gauti patarimy
i$ jvairiy specialisty. Svarbu atsispirti pagundai patarti klausimais, kuriais netu-
rite kompetencijos, ir padéti Seimoms kelti klausimus atitinkamiems specialis-
tams (pvz., pasiulyti kreiptis kardiologo, neurologo ar psichiatro konsultacijai).

* Padékite Seimai atrasti tinkamas priemones ir budus, kaip elgtis sudétingose
situacijose, kaip sumazinti emocinj reaktyvuma, prisitaikant prie naujos gyveni-
mo rutinos, ir kaip valdyti stresines situacijas.

* Sergant vaikui, padékite tévams atskirti jo ligos ir raidos poreikius pagal amziu,
stiprinkite abiejy tévy tarpusavio ry$j ir bendradarbiavima dél vaiko.

* Padékite Seimai atrasti turimus resursus artimiausioje aplinkoje (pvz., $eimos
nariai, giminés, kaimynai, bendruomenés nariai ir kt.).

* Sergant vienam ar abiem i$ tévy, padeékite tévams perskirstyti atsakomybes
ir iSlaikyti tinkamas ribas tarp vaiky ir tévy, atkreipkite démes;j j vaiky situacijg
(pvz., sauguma).

* Aptarkite ir domékités, kaip Seima jsivaizduoja ateities perspektyva.

Si dalis parengta pagal ,Working with children and families British Council. A
Training Manual. Volume I (Melville, 2004).
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