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KAZLŲ RŪDOS PEDAGOGINĖ PSICHOLOGINĖS TARNYBOS 2025 METŲ VEIKLOS 

ATASKAITA 

 

Kazlų Rūdos pedagoginė psichologinė tarnyba (toliau – Tarnyba) yra pedagoginę 

psichologinę veiklą  ir socialines paslaugas  teikianti įstaiga. Tarnybos teisinė forma – biudžetinė 

įstaiga, įmonės kodas – 302307677, adresas – Atgimimo g. 1 A, Kazlų Rūda. Tarnyba įsteigta Kazlų 

Rūdos savivaldybės tarybos 2009 m. vasario 2 d. sprendimu Nr. TS 17-527, pradėjo veikti 2009 m. 

vasario 19 d., pažymėjimo Nr. 113656. Tarnybos savininkas – Kazlų Rūdos savivaldybė. Misija – 

teikti kokybiškas į vaiką ir šeimą orientuotas švietimo ir socialines paslaugas, kurios dėl įgimtų ar 

įgytų sutrikimų ar patirtų sunkumų padėtų mažinti atskirtį ir įgalintų vaiką ir (ar) šeimą veikti 

savarankiškai, ugdytis ir augti palankioje aplinkoje, sėkmingai integruotis visuomenėje. Vizija – 

nuolat besimokanti, aktyvi, holistinį požiūrį taikanti, profesionalią pagalbą teikianti, bendruomeniška, 

švietimo ir socialines paslaugas ir pagalbą teikianti įstaiga.  

2025 m. Tarnyboje buvo vykdomos pedagoginės psichologinės pagalbos, profesinio 

orientavimo veiklos, teikiamos Pagalbos šeimai tarnybos (socialinių darbuotojų, dirbančių su 

šeimomis, atvejo vadybininkų, individualios priežiūros darbuotojo) ir Globos centro paslaugos, 

organizuojama intensyvi krizių įveikimo pagalbos paslauga, įgyvendinami projektai. Ataskaitiniu 

laikotarpiu Tarnyba priimant sprendimus atsižvelgė į 2022–2025 metų strateginiame ir 2025 metų 

veiklos plane numatytus tikslus, uždavinius bei įgyvendinimo priemones. Administracijos 

darbuotojai kartu su specialistais bendradarbiavo, ieškodami priimtiniausio klientams sprendimo 

būdo. Dalyvavimas veiklose ir jų įgyvendinimas, iššūkių sprendimas, profesinių kompetencijų 

kėlimas leido Tarnybai augti ir tobulėti.  

Tarnyba bendradarbiavo su Kazlų Rūdos savivaldybės administracija, seniūnijomis, 

Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 

Marijampolės apskrities vaiko teisių apsaugos skyriumi, ugdymo ir sveikatos priežiūros įstaigomis, 

policija bei kt. 2025 m. Tarnybos atstovai dalyvavo Kazlų Rūdos savivaldybės darbo grupių ar 

komandų pasitarimuose ir posėdžiuose (Kazlų Rūdos savivaldybės Vaiko gerovės komisijos 

posėdžiuose, Kazlų Rūdos savivaldybės piniginės socialinės paramos skyrimo komisijos 

posėdžiuose, Kazlų Rūdos savivaldybės užimtumo didinimo programos komisijoje), atliko Tarnybos 

viešinimo kampanijas, priėmė strateginius sprendimus, analizavo paslaugų poreikio tenkinimo ir 

teikimo galimybes. Nuolat bendradarbiaujama su Europos socialinio fondo agentūros projektų 

valdymo skyriaus vadovais, metodinio kompleksinių paslaugų šeimai centro darbuotojais dėl 

planuojamų ir vykdomų veiklų bei paslaugų. Bendradarbiaujant su socialiniais partneriais (UAB 

„Projektana“) atrinktos labiausiai nepasiturinčios šeimos, palaikant tinkamą informacijos sklaidą 

šeimos gavo pagalbos – paramos.  

2025 metais buvo patikslintas profesinės rizikos vertinimas, nustatyti esami ar galimi 

rizikos veiksniai darbo vietoje, įvertintas rizikos lygis, pasirinktos prevencijos priemonės ir rizikų 

šalinimo planas. Pagal galiojančius teisės aktus darbuotojai išklausė civilinės ir priešgaisrinės saugos 

mokymus. Tarnyboje 2025 m. gruodį buvo atlikta kasmetinė metinė inventorizacija.  

Viešieji pirkimai. 2025 m. Tarnyba atliko 57 viešuosius pirkimus (39 861,07 Eur), iš jų 

3 (1207,58 Eur) atlikti per Centrinę perkančiąją organizaciją, naudojantis CPO LT elektroniniu 

katalogu. 

 Siekiant užtikrinti kokybiškas, intensyvios krizių įveikimo pagalbos, paslaugas klientams 

naujose patalpose, esančiose M. Valančiaus g. 15-13, Kazlų Rūdoje, atlikti patalpų remonto darbai, 

kurių vertė 14 964,45 Eur. Nuolat atnaujinamos darbuotojų darbo vietos (2025 m. įsigyta 7 vnt. 



ergonominių biuro kėdžių ir 3 vnt. kompiuterių). Visus metus buvo sistemingai mokami einamieji 

mokesčiai, susiję su patalpų priežiūra ir išlaikymu, pagal poreikį perkama kanceliarinių prekių ir kt. 

2025 metų pabaigoje Tarnyba savo veiklą vykdė trijose miesto vietose esančiose 

patalpose. Įstaigos administracija ir švietimo pagalbos specialistai dirba adresu: Atgimimo g. 1 A, 

Kazlų Rūdoje, patalpų bendras plotas 136,76 kv. m., Pagalbos šeimai tarnyba, Globos centras ir 

projektas „Kompleksinės paslaugos (KOPA)“ veiklas vykdo adresu Vytauto g. 45 A, Kazlų Rūdoje, 

patalpų bendras plotas – 135,45 kv. m., intensyvi krizių įveikimo pagalbos paslauga teikiama adresu 

M. Valančiaus g. 15-13, Kazlų Rūdoje, bendras plotas – 171,92 kv. m. 

 

VEIKLOS SRITYS: 

• švietimui būdingų paslaugų veikla; 

• profesinis orientavimas; 

• Pagalbos šeimai tarnyba; 

• intensyvi krizių įveikimo pagalbos paslauga; 

• Globos centras ir projektas „Paslaugų, skatinančių ir efektyviai palaikančių globą 

šeimos aplinkoje, vystymas“; 

• projektas „Kompleksinės paslaugos (KOPA)“. 

 

ŠVIETIMUI BŪDINGŲ PASLAUGŲ VEIKLA 

 

Tikslas – padėti Savivaldybės teritorijoje veikiančioms ugdymo įstaigoms užtikrinti 

kiekvienam specialiųjų ugdymosi poreikių turinčiam ugdytiniui, pagal Tarnybos galimybes ir jai 

suteiktus įpareigojimus, kurti palankią ugdymosi aplinką bei užtikrinti reikiamą specialistų pagalbą.  

Uždaviniai: 

• atlikti mokinių, turinčių specialiųjų ugdymosi poreikių, vertinimus, esant poreikiui 

nustatyti ugdymo pritaikymą ir skirti švietimo pagalbą; 

• teikti visapusišką pagalbą vaikams ir jų įstatyminiams atstovams (tėvams, globėjams 

ar rūpintojams), atsižvelgiant į vaiko poreikius, raidos ypatumus ir galimus sunkumus; 

• teikti metodinę ir ekspertinę pagalbą ugdymo įstaigoms, siekiant užtikrinti kokybišką 

ugdymo procesą visiems specialiųjų ugdymosi poreikių turintiems vaikams. 

 

Žmogiškieji ištekliai 

Eil. 

Nr.  

Pareigybė Patvirtintų etatų 

skaičius 

Užimtų etatų 

skaičius  

2025-12-31 

Neužimtų 

etatų skaičius 

1.  Psichologas 0,85 0,25 0,6 

2.  Specialusis pedagogas 1,25 1,25 - 

3.  Logopedas 0,5 0,5 - 

4.  Socialinis pedagogas 0,25 0,25 - 

              Iš viso: 2,85 2,25 0,6 

Pastabos:  

• Per 2025 metus užimtų ir neužimtų etatų santykis keitėsi. 

• Gydytojo vaikų neurologo paslauga perkama iš Indrės Bakanienės individualios 

įmonės, įm. kodas 166104374. 

 

Finansavimas 

Eil. 

Nr. 

Finansavimo šaltinis 2025 m. skirtas 

finansavimas 

Panaudotos 

lėšos 

Pastabos 

1.  Mokymo lėšos 58 000,00 Eur 54 260,05 Eur Nepanaudotos ar 

grąžintos lėšos – 

3739,95 Eur 



2025 metais Tarnyboje buvo atliekami mokinių specialiųjų ugdymosi poreikių vertinimai 

pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu pedagoginiu aspektais, esant poreikiui nustatyti 

ugdymo pritaikymai ir skirta švietimo pagalba. Tėvai konsultuoti ir supažindinti su vertinimo 

išvadomis. Vertinimai atlikti prioriteto tvarka atsižvelgiant į ugdymo įstaigų iniciatyvas, paslaugos 

gavėjų poreikius bei Tarnybos išteklius. Parengti vertinimų aprašai ir išvados, skirtas specialusis 

ugdymas ir rekomenduota reikalinga švietimo pagalba, specialiųjų ugdymosi poreikių vertinimo 

formos sukeltos į Mokinių registrą, informuotos mokyklos apie atliktus mokinių specialiųjų 

ugdymosi poreikių vertinimus. Kilus neaiškumams organizuoti aptarimai su švietimo įstaigų 

atstovais. Parengtos pažymos dėl nacionalinių mokinių pasiekimų patikrinimų, pagrindinio ugdymo 

pasiekimų patikrinimų ar valstybinių brandos egzaminų pritaikymo mokiniams, turintiems 

specialiųjų ugdymosi poreikių. Pagal pasirašytą bendradarbiavimo ir paslaugų teikimo sutartį su VšĮ 

Kardokų gamtos mokykla jos mokiniams sistemingai teiktos logopedinės pratybos. Kitų mokyklų 

mokiniams pagal problemų pobūdį teiktos psichologo konsultacijos. Atsižvelgiant į ugdymo įstaigų 

poreikį Tarnybos švietimo pagalbos specialistai teikė metodinę, informacinę ir konsultacinę pagalbą 

mokiniams, mokytojams, mokyklų administracijos atstovams, švietimo pagalbos specialistams, 

tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui, socialiniams partneriams ir kt. Tarnybos 

direktorius dalyvavo savivaldybės Vaiko gerovės komisijos posėdžiuose, Kazlų Rūdos savivaldybės 

įstaigų vadovų pasitarimuose, bendradarbiavo su Kazlų Rūdos savivaldybės Švietimo, kultūros ir 

sporto skyriumi bei Kazlų Rūdos savivaldybės Socialinės paramos skyriumi ir kt. 

Tarnyboje dirbantys švietimo pagalbos specialistai turi atitinkamą išsilavinimą, 

kompetencijas, sertifikatus dirbti su adaptuotais, standartizuotais asmens pedagoginio ir 

psichologinio vertinimo instrumentais. 2025 m. Tarnybos specialistai dalyvavo įvairiuose 

seminaruose, mokymuose, konferencijose, supervizijose.  

 

2025 metų veiklos rezultatai: 

Eil. 

Nr. 

Veikla 

 

Veiklos rodiklis Pastabos 

1.  Mokinių specialiųjų 

ugdymosi poreikių 

pedagoginiu, psichologiniu, 

medicininiu ir socialiniu 

pedagoginiu aspektais 

įvertinimas, esant poreikiui 

nustatytas ugdymo 

pritaikymas ir skirta švietimo 

pagalba. Tėvai konsultuoti ar 

supažindinti su vertinimo 

išvadomis. 

59 vaikai. 

Iš jų: 
mokinių, ugdomų pagal ikimokyklinio 

ugdymo programą – 2; 

mokinių, ugdomų pagal 

priešmokyklinio ugdymo programą – 

6; 

mokinių, ugdomų pagal pradinio 

ugdymo programą – 25; 

mokinių, ugdomų pagal pagrindinio 

ugdymo programą – 26. 

 

2.  Parengtos pagrindinio 

ugdymo pasiekimų 

pritaikymo pažymos 

6  

3.  Parengtos valstybinių 

brandos egzaminų 

pritaikymo pažymos 

2  

4.  VšĮ Kardokų gamtos mokslų 

mokyklos mokiniams 

pravestos logopedinės 

pratybos 

21 užsiėmimas. 

Veiklose dalyvavo 10 mokinių. 

 

5.  Individualios psichologo 

konsultacijos mokiniams ir 

(ar) jo atstovams pagal 

įstatymą 

12  



6.  Individualios konsultacijos 

švietimo įstaigų 

darbuotojams 

20  

7.  Švietimo pagalbos 

specialistai kėlė 

kvalifikaciją. Dalyvavo 

(tiesiogiai ir nuotoliniu 

būdu) kvalifikacijos 

tobulinimo renginiuose, 

konferencijose, seminaruose, 

paskaitose, pratybose. 

Dalyvavo 4 specialistai.  

Bendras išklausytų valandų   

skaičius – 104 val. 

 

 

Vykdant Pedagoginės psichologinės tarnybos veiklas 2025 metais bendradarbiauta su: 

• Prezidento Kazio Griniaus gimnazija;  

• Kazlų Rūdos savivaldybės Plutiškių gimnazija; 

• Kazlų Rūdos „Saulės“ mokykla-daugiafunkciu centru; 

• Kazlų Rūdos „Elmos“ mokykla-darželiu; 

• Kazlų Rūdos Valdorfo progimnazija, VšĮ;  

• Kardokų gamtos mokykla, VšĮ; 

• Kazlų Rūdos savivaldybės administracija, švietimo, kultūros ir sporto  skyriumi, 

tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi; 

• Lietuvos švietimo įtraukties centru; 

• Nacionaline švietimo agentūra. 

Iššūkiai: 

• Psichologo, turinčio tinkamą darbui Tarnyboje patirtį, trūkumas bei švietimo pagalbos 

specialistų trūkumas mokyklose. Įtraukiojo ugdymo įgyvendinimo mokyklose sunkumai. 

• Daugėja sutrikimų turinčių vaikų, kuriems nustatomi specialieji ugdymosi poreikiai, 

skaičius.  

• Trūksta SUP turinčių vaikų patvirtintų ar atnaujintų vertinimo metodikų. 

2026 metų planai: 

• Visus (išorės ir vidaus) įstaigoje rengiamus dokumentus registruoti ir saugoti 

dokumentų valdymo sistemoje „Kontora“. 

• Aktyviau bendradarbiauti su ugdymo įstaigomis, teikti švietimo įstaigoms metodinę 

pagalbą, susijusią su SUP turinčiais mokiniais ir įtraukiojo ugdymo procesu. 

 

PROFESINIS ORIENTAVIMAS 

 

Tikslas – užtikrinti nuoseklų ir kryptingą mokinių ugdymą karjerai, padėti jiems pažinti 

save, profesijų įvairovę, planuoti savo karjeros kelią ir priimti atsakingus sprendimus.  

Uždaviniai:  

• plėtoti mokinių savęs pažinimo, karjeros planavimo, sprendimų priėmimo ir 

mokymosi visą gyvenimą kompetencijas; 

• užtikrinti profesinį veiklinimą ir bendradarbiaujant su socialiniais partneriais, 

darbdaviais, profesinėmis ir aukštosiomis mokyklomis sudaryti sąlygas mokiniams susipažinti su 

įvairiomis profesijomis, švietimo bei darbo rinkos galimybėmis; 

• teikti individualias ir grupines konsultacijas mokiniams bei jų tėvams (globėjams).  

 

Paslaugas teikiantys darbuotojai 

Pareigybė Patvirtintų etatų 

skaičius 

Darbuotojų (užimtų pareigybių) 

skaičius 

Karjeros specialistas  1,5  1 (0,7 pareigybės) 



1 (0,8 pareigybės) 

              Iš viso: 2 darbuotojai (1,5 pareigybės) 

 

Finansavimas 

Eil. 

Nr. 

Finansavimo šaltinis 2025 m. skirtas 

finansavimas 

Panaudotos 

lėšos 

Pastabos 

1. Valstybės biudžeto lėšos 

profesiniam orientavimui 

37 428,00 37 428,00  

 

Teikiant profesinio orientavimo paslaugas Kazlų Rūdos savivaldybės bendrojo ugdymo 

mokykloms vykdoma: 

• ugdymas karjerai – teminės pamokos ir praktinės užduotys, gyvenimo aprašymo 

rengimas, pažintis su darbo paieška ir įrankiais; 

• konsultavimas – individualių ir grupinių konsultacijų teikimas (įsivertinimo testų 

atlikimas, karjeros plano kūrimas, refleksija po veiklinimo vizitų); 

• informavimas ar profesinis veiklinimas – pažintinės išvykos į įmones, organizacijas ir 

tolesnio mokymosi institucijas, informaciniai vizitai į klases ir informaciniai renginiai karjeros tema. 

 

Profesinio orientavimo paslaugos mokiniams 

Mokykla Klasių koncentras Ugdymas 

karjerai 

(val.) 

Konsultavim

as  

(val.) 

Informavi-

mas ar 

profesinis 

veiklinimas 

(val.) 

Iš viso 

(val.) 

Prezidento Kazio 

Griniaus gimnazijos 

skyriai 

     

Pradinė mokykla 

Bagotosios mokykla 

Antanavo mokykla 

Jankų mokykla 

1–4 kl. 

(18 kl. komplektų) 

 

44  

 

- 

 

33  

 

77  

 

Prano Dovydaičio 

progimnazija 

5–8 kl. 

(12 kl. komplektų) 

54  Grup. 12 42  108  

Prezidento Kazio 

Griniaus gimnazija 

9–12 kl. 

(11 kl. komplektų) 

66  Grup. 33 

Indiv. 11  

66  176  

Kazlų Rūdos 

savivaldybės 

Plutiškių gimnazija 

 

1–4 kl. 

(4 kl. komplektai) 

15  - 6  21  

5–8 kl. 

(4 kl. komplektai) 

7  Grup. 3 16  26  

9–12 kl. 

(5 kl. komplektai) 

24  Grup. 8 

Indiv. 5 

30  67  

Kazlų Rūdos 

„Elmos“ mokykla-

darželis 

1–4 kl. 

(4 kl. komplektai) 

15  - 4  19  

VšĮ Kazlų Rūdos 

Valdorfo 

progimnazija 

5–8 kl. 

(4 kl. komplektai) 

7  Grup. 4 14  25  

1–4 kl. 4  - 2  6  



Kazlų Rūdos 

„Saulės“ mokykla-

daugiafunkcis 

centras 

 

(1 kl. komplektas) 

5–10 kl. 

(5 kl. komplektai) 

21  - 2  23  

SOCI-SOCIII 

(2 kl. komplektai) 

4  - 7  11  

VšĮ Kardokų 

gamtos mokykla 

 

1–4 kl.  5  - 4  9  

5–10 kl. 12  Grup. 3 10  25  

Iš viso:  278 val. 79 val. 236 val. 593 val. 

 

Įgyvendinant LR Vyriausybės 2022 m. rugpjūčio 24 d. nutarimu Nr. 847 patvirtintą 

Profesinio orientavimo teikimo tvarkos aprašą, 2025 m. savivaldybės moksleiviams suteiktų 

profesinio orientavimo paslaugų apimtis – 278 ugdymo karjerai valandos. Teikiant ugdymą karjerai 

mokinių karjeros kompetencijos ugdomos savęs pažinimo, karjeros galimybių pažinimo, karjeros 

planavimo ir karjeros įgyvendinimo srityse. 2025 m. profesinio informavimo ir veiklinimo veiklų 

apimtis – 236 val. Taip pat suteikta 63 grupinio ir 16 individualaus konsultavimo valandos. Paslaugas 

gavo 1228 mokiniai. 

Karjeros specialistai organizavo bendrus renginius visų ugdymo įstaigų moksleiviams – 

karjeros dienas „Išbandyk profesiją“, dalyvavo visuotinėje profesinio veiklinimo akcijoje „Kryptis – 

profesijų pasaulis“, Statutinių pareigūnų profesijų mugėje Marijampolėje, Aukštųjų mokyklų mugėje 

Kaune, Sumanaus moksleivio akademijos projekte ir kt.  

Kvalifikacijos kėlimas, saviugda. Karjeros specialistai dalyvavo kompetencijų 

tobulinimo seminaruose, kvalifikacijos kėlimo renginiuose. 2025 metais bendra mokymų trukmė –

56 val. 

Vykdytos mokinių profesinio orientavimo veiklos bendradarbiaujant su: 

• Vilniaus universitetu; 

• Vytauto Didžiojo universitetu; 

• Vilniaus Gedimino technikos universitetu; 

• Lietuvos sveikatos mokslų universitetu; 

• Mykolo Romerio universiteto Sūduvos akademija; 

• Kauno kolegija; 

• Marijampolės profesinio rengimo centru; 

• Kauno technologijų mokymo centru; 

• Kauno maisto pramonės ir prekybos mokymo centru; 

• Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centru; 

• Mastaičių policijos mokykla; 

• Generolo Povilo Plechavičiaus kadetų licėjus; 

• Kazlų Rūdos Rimvydo Žigaičio menų mokykla; 

• Kazlų Rūdos sporto centru; 

• Kazlų Rūdos savivaldybės visuomenės sveikatos biuru; 

• Marijampolės regioninis karjeros centru „Karjeras“; 

• Marijampolės apskrities VPK, Kazlų Rūdos policijos komisariatu; 

• Marijampolės Petro Kriaučiūno viešąja biblioteka ir multicentru; 

• Kazlų Rūdos Jurgio Dovydaičio biblioteka; 

• Valstybinės miškų urėdijos Kazlų Rūdos regioniniu padaliniu ir kt. 

2026 metų planai: 



Profesinis orientavimas bus organizuojamas atsižvelgiant į kintančią darbo rinką, 

technologijų plėtrą ir individualius žmogaus poreikius. Daugiau dėmesio bus skiriama ne tik karjerai, 

bet ir žmogaus savijautai, darbo ir asmeninio gyvenimo balansui. 

 

PAGALBOS ŠEIMAI TARNYBA 

 

Tikslas – teikti kokybiškas socialinės priežiūros paslaugas šeimoms, patiriančioms 

socialinius sunkumus ar riziką, stiprinant jų savarankiškumą, socialinius įgūdžius ir gebėjimą 

užtikrinti vaikų gerovę bei saugią aplinką. užtikrinti socialinę integraciją ir mažinti socialinę atskirtį. 

Uždaviniai:  

• vertinti šeimų socialinę situaciją, nustatyti pagalbos poreikius ir planuoti bei koordinuoti 

individualias pagalbos priemones;  

• teikti socialinės priežiūros paslaugas: informuoti ir konsultuoti asmenis, tarpininkauti 

bei atstovauti jų interesams, organizuoti transportą ir lydėti į įvairias įstaigas, taip pat organizuoti 

sociokultūrines veiklas bei paramos ir labdaros teikimą; 

• stiprinti tėvystės, socialinius ir kasdienio gyvenimo įgūdžius;  

• skatinti šeimų socialinę integraciją, įsitraukimą į bendruomenę ir savarankiškumą, 

mažinant socialinės rizikos veiksnius. 

 

Žmogiškieji ištekliai 

Eil. 

Nr.  

Pareigybė Patvirtintų etatų 

skaičius 

Užimtų etatų 

skaičius  

2025-12-31 

Neužimtų 

etatų skaičius 

1. Atvejo vadybininkas 2,5 2,5 - 

2. Socialinis darbuotojas, 

dirbantis su šeima 

6,5 4 2,5 

3. Individualios priežiūros 

darbuotojas 

1 1 - 

              Iš viso: 10 7,5 2,5 

Pastaba:  

• Per 2025 metus socialinio darbuotojo, dirbančio su šeima, užimtų ir neužimtų etatų 

santykis keitėsi. 

 

Finansavimas 

Eil. 

Nr. 

Finansavimo šaltinis 2025 m. skirtas 

finansavimas 

Panaudotos 

lėšos 

Pastabos 

1. Valstybės deleguotos 

lėšos 

224 500,00 206 831,81 Nepanaudotos ar 

grąžintos lėšos – 

17 668,19 

 

Veiklų įgyvendinimas 

Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas. 2025 metais 

socialiniai darbuotojai, dirbantys su šeimomis, vykdė informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir 

atstovavimo funkcijas, teikė informaciją apie socialines garantijas, sveikatos priežiūros, ugdymo bei 

teisinės pagalbos galimybes, konsultavo socialinių įgūdžių stiprinimo, vaikų auklėjimo, krizių 

įveikimo ir dokumentų tvarkymo klausimais. Tarpininkavo tarp šeimų ir sveikatos priežiūros, 

socialinių bei ugdymo įstaigų, bendravo su VšĮ Vilniaus universiteto ligoninės Santaros klinikų 

specialistais, Vaikų reabilitacinės ligoninės „Lopšelis“ bei Lietuvos sveikatos mokslų universiteto 

ligoninės Kauno klinikų Vaikų neurologijos specialistais, Marijampolės ankstyvosios raidos centro 

specialistais dėl vaikų sveikatos būklės. VšĮ Kauno ligoninės Psichiatrijos skyriaus specialistais, 

Kazlų Rūdos pirminės sveikatos priežiūros centro specialistais, Respublikinio priklausomybės ligų 



centro specialistais, dėl suaugusiųjų sveikatos būklės. Taip pat bendradarbiauta su Kazlų Rūdos 

savivaldybės vaikų dienos centrais dėl vaikų popamokinio užimtumo, su VšĮ Kazlų Rūdos socialinės 

paramos centru ir Kazlų Rūdos asmenų su negalia draugija dėl transporto paslaugų organizavimo, 

bendradarbiavo su antstolių kontoromis dėl šeimų finansinių įsipareigojimų, su Asmens su negalia 

teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos dėl 

negalios nustatymo ar pratęsimo bei su kitais Kazlų Rūdos savivaldybės administracijos padaliniais, 

atstovaudami šeimų interesams ir siekdami užtikrinti savalaikę, koordinuotą ir kompleksinę pagalbą. 

Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas. 2025 metais individualios 

priežiūros darbuotojas dirbo su 9 šeimomis, kuriose buvo 18 vaikų, teikdamas jiems individualias 

paslaugas atsižvelgiant į šeimos poreikius ir atvejo vadybos proceso metu numatytas rekomendacijas. 

Darbo metu jis skatino ir ugdė vaikų savarankiškumą kasdienėse veiklose, palaikė socialinius, 

higienos, mitybos ir savitvarkos įgūdžius, padėjo šeimoms organizuoti dienotvarkę, planuoti 

kasdienius darbus bei spręsti praktines problemas. Individualios priežiūros darbuotojas 

bendradarbiavo su šeimomis, atsižvelgdamas į vaikų raidos ypatumus ir šeimos situaciją, siekdamas 

užtikrinti saugią, stabilią ir ugdomąją aplinką vaikams. 

Sociokultūrinių paslaugų organizavimas. Siekiant suteikti šeimoms galimybę aktyviai 

įsitraukti į socialinį ir kultūrinį gyvenimą, klientams buvo suteikta informacija apie Kazlų Rūdos 

savivaldybėje organizuojamus nemokamus renginius, kultūrines veiklas, bei šventes. Taip pat  

Tarnyboje buvo organizuojama „Moliūgų žibintų dirbtuvių popietė“, žygis „Vaikai yra vaikai“, 

siūlomos paskaitos tėvystės įgūdžių klausimais ir savitarpio pagalbos grupės šeimoms. Dalyvavimas 

šiose veiklose skatino vaikų ir tėvų kūrybiškumą, kasdieninių įgūdžių ugdymą, tarpusavio ryšių 

stiprinimą bei bendruomeniškumą.  

Paramos – labdaros organizavimas. Bendradarbiaujant su įvairiomis įstaigomis ir 

organizacijomis, šeimoms buvo teikiama materialinė ir socialinė parama. UAB „Projektana“ 

šeimoms padovanojo lovas, buitinę techniką, kiti asmenys prisidėjo dovanojant dujinę viryklę bei 

papildomus baldus. Marijampolės priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos Kazlų Rūdos komanda pravedė 

edukacinę veiklą: supažindino vaikus su savo darbo specifika ir priemonėmis, bei padovanojo žaislų. 

VO „Gelbėkit vaikus“ organizacija padovanojo 9 rinkinius kanceliarinių priemonių vaikams. Kaip ir 

kiekvienais metais, Tarnybos socialiniai darbuotojai, dirbantys su šeimomis, prisijungė įgyvendinant 

projektą „Vaikų svajonės“, tarpininkaujant išpildytos 53 vaikų svajones. Šventiniais laikotarpiais, 

bendradarbiaujant su NVO Vilkaviškio vyskupijos Kazlų Rūdos „Caritu“ ir „Maisto banku“, šeimos 

gavo šventinius maisto davinius, taip pat bendradarbiaujant su šiomis organizacijomis, esant reikmei, 

buvo užtikrinama parama maisto produktais. 10 šeimų buvo įtrauktos į „Carito“ vykdomą projektą 

„Svarbus kiekvienas: maitinimo, higienos ir užimtumo paslaugų teikimas Kazlų Rūdos miesto 

bendruomenei“, kuriame galėjo naudotis kirpimo paslaugomis bei lankytis baseine ir kitomis 

veiklomis. 

 

Socialinės priežiūros šeimoms paslaugos 2025 metų statistinė analizė 

Rodiklio pavadinimas 
Iš viso (šeimų 

sk.) 

Šeimų skaičius, kurioms buvo vykdomas atvejo vadybos procesas 
98 

Šeimų skaičius (per 2025 metus), kurioms nebuvo nustatytas kompleksinių paslaugų 

poreikis 

3 

Nauji atvejai per 2025 metus 52 

Užbaigta atvejo vadyba per 2025 metus, kai: 56 

Iš jų 

šeima pajėgi savarankiškai užtikrinti vaiko teises ir teisėtus interesus, 

tinkamai savarankiškai tenkinti vaiko poreikius 

37 

vaiko tėvams ar turimam vieninteliam iš tėvų neterminuotai apribojama tėvų 

valdžia arba kai kiti vaiko atstovai pagal įstatymą atleidžiami arba nušalinami 

nuo globėjo (rūpintojo) pareigų 

- 



šeima išsikėlė (nebegyvena) iš savivaldybės, kurioje pradėtas atvejo vadybos 

procesas 

17 

šeimoje neliko nepilnamečių vaikų, vaikas (-ai) emancipuotas (-i) ar vaiko 

tėvai ar turimas vienintelis iš tėvų, ar kiti vaiko atstovai pagal įstatymą mirė 

2 

Suorganizuota atvejo vadybos posėdžių (per 2025 metus) 187 

Iš jų seniūnijose 5 

Atliktas pagalbos vaikui ir (ar) šeimai poreikio vertinimas (per 2025 metus) 179 

 

Rodiklio pavadinimas 
Amžiaus grupės, metais 

Iš viso 
Iki 7 7-17 

Šeimų, patiriančių sunkumus skaičius  

(2025 m. gruodžio 31 d. duomenimis, nes einant metams kai 

kurioms šeimoms atvejo vadybos procesas yra užbaigiamas) 

x x 47 

Vaikų iš šeimų, patiriančių sunkumus skaičius  

(2025 m. gruodžio 31 d. duomenimis, nes einant metams kai 

kurioms šeimoms atvejo vadybos procesas yra užbaigiamas) 

20 34 54 

Iš jų 
Mergaitės 9 10 19 

Berniukai 11 24 35 

Šeimų patiriančių sunkumus skaičius (2025 m.) x x 98 

Iš jų 

Kazlų Rūdos mieste x x 48 

Kazlų Rūdos seniūnijoje x x 31 

Antanavo seniūnijoje x x 3 

Plutiškių seniūnijoje x x 11 

Jankų seniūnijoje x x 5 

Vaikų sk. iš šeimų, patiriančių sunkumus (2025 m.) 59 93 143 

Darbuotojų apsilankymų šeimose skaičius (2025 m.) x x 1153 

Klientų apsilankymų Pagalbos šeimai tarnyboje skaičius (2025 

m.) 
x x 

 

231 

Organizuota transporto paslauga šeimoms (2025 m.) x x 
 

31 

Klientų lydėjimo į įstaigas skaičius  (2025 m.) x x 
 

48 

 

Duomenų analizė. 2024–2025 m. Kazlų Rūdos savivaldybėje atvejo vadybos paslaugų 

teikimas išliko stabilus. 2025 m. atvejo vadybos procesas buvo taikomas 98 šeimoms, iš kurių 52 

šeimoms procesas buvo užbaigtas. 2024 m. šis rodiklis sudarė 50 iš 96 šeimų, todėl reikšmingų 

pokyčių atvejo vadybos procesų užbaigimo srityje nefiksuota. 

Vertinant pasiektus rezultatus, matyti nuosaikus teigiamas pokytis šeimų savarankiškumo 

srityje. 2025 m. 37 šeimos (71 proc. užbaigtų atvejų) tapo pajėgios savarankiškai užtikrinti vaiko 

teises ir teisėtus interesus bei tinkamai tenkinti vaiko poreikius, kai 2024 m. tokių šeimų buvo 35 (70 

proc.). Tai rodo nuosekliai gerėjančius darbo su šeimomis rezultatus ir taikomų socialinių paslaugų 

veiksmingumą.  

Pažymėtina, kad 2024 m. 4 šeimoms buvo taikytos kraštutinės vaiko teisių apsaugos 

priemonės – neterminuotai apribota tėvų valdžia arba nušalinti globėjai (rūpintojai), o 2025 m. tokių 

atvejų neužfiksuota. Šis pokytis vertintinas kaip teigiamas ir atspindintis stiprėjančią prevencinę bei 

ankstyvosios pagalbos sistemą savivaldybėje.  

Analizuojamu laikotarpiu stiprėjo ir metodinis atvejo vadybininkų darbas. 2024 m. buvo 

organizuoti 5 metodiniai pasitarimai, o 2025 m. jų skaičius padidėjo iki 12. Visi pasitarimai buvo 

protokoluojami ir keliami į dokumentų valdymo sistemą, užtikrinant veiklos tęstinumą, sprendimų 

atsekamumą ir gerosios praktikos sklaidą.  



Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos sistemos veikla savivaldybėje išlieka 

stabili, stebimas nuosaikus kokybinių rodiklių gerėjimas, tačiau išlieka poreikis didinti užbaigtų 

atvejų dalį ir siekti, kad didesnė dalis šeimų pasiektų savarankiškumą dar atvejo vadybos proceso 

metu. Ribotas procentinis padidėjimas šeimų savarankiškumo rodiklyje – pokytis tarp metų yra 

minimalus, todėl pažanga vyksta lėtai ir reikia papildomų priemonių, siekiant didesnio poveikio. 

Ilgalaikio darbo su sudėtingomis šeimomis trukmė išlieka iššūkiu, kas atsispindi stabiliai, bet 

neaugančiame užbaigtų atvejų skaičiuje. 

 

Iššūkiai: 

• Daugėja skyriumi gyvenančių tėvų, kurie nesutaria vaiko priežiūros, ugdymo ir (ar) 

bendravimo tvarkos klausimais, o specialistų darbo metodai riboti. 

• Menka paslaugų gavėjų vidinė motyvacija esminėms šeimos problemoms spręsti. 

• 2026 metams skirtas mažesnis valstybės finansavimas. 

 

2026 metų planai: 

• Tobulinti specialistų profesines kompetencijas, dalyvaujant kvalifikacijos tobulinimo 

mokymuose, seminaruose, supervizijose, renginiuose. Dalintis gerąja patirtimi su kitomis švietimo ir 

socialines paslaugas teikiančiomis įstaigomis. 

• Atvejo vadybos proceso rezultatyvumo didinimas. Siekiant užtikrinti efektyvesnį 

socialinės pagalbos teikimą, bus tobulinamas atvejo vadybos planavimas, sistemingai 

organizuojamos atvejų peržiūros ir stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.  

• Šeimų motyvacijos ir aktyvaus įsitraukimo didinimas. 2026 m. bus skiriamas didesnis 

dėmesys paslaugų gavėjų vidinės motyvacijos stiprinimui, taikant individualizuotas pagalbos formas, 

motyvacinio konsultavimo metodus bei įtraukiant šeimas į socialinių ir tėvystės įgūdžių ugdymo 

programas.  

• Pagalbos teikimo tobulinimas skyrium gyvenančių ir konfliktuojančių tėvų šeimoms. 

Siekiant geriau apsaugoti vaiko interesus aukšto konflikto situacijose, bus stiprinamos specialistų 

kompetencijos konfliktų valdymo ir mediacijos srityse bei plečiamas bendradarbiavimas su vaiko 

teisių apsaugos, švietimo ir teisinėmis institucijomis. 

• Socialinių paslaugų prieinamumo ir kokybės užtikrinimas ribotų finansinių išteklių 

sąlygomis. Mažėjant valstybės finansavimui, bus siekiama racionaliai planuoti ir paskirstyti turimus 

išteklius. 

 

INTENSYVI KRIZIŲ ĮVEIKIMO PAGALBOS PASLAUGA 

 

Intensyvi krizių įveikimo pagalbos paslauga organizuojama vadovaujantis Lietuvos 

Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022-05-05 įsakymu Nr. A1-333 patvirtintomis 

Krizių centro veiklos organizavimo rekomendacijomis ir Tarnybos direktoriaus 2025-10-21 įsakymu 

Nr. V-194 patvirtintu Intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos tvarkos aprašu.  

Tikslas – padėti asmenims (šeimoms) įveikti krizines situacijas, šalinti jų pasekmes ir 

mažinti krizinių situacijų poveikį gyvenimui, siekiant atkurti asmens (šeimos) savarankiškumą, 

prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į visuomenę, užtikrinant reikalingų paslaugų, 

atitinkančių teisėtus interesus ir individualius poreikius, teikimą. 

Uždaviniai: 

• teikti laikino apgyvendinimo paslaugą asmenims (šeimoms), patiriantiems krizę, 

užtikrinant saugią aplinką ir būtiną pagalbą intensyvios krizių įveikimo pagalbos laikotarpiu; 

• užtikrinti bazinių poreikių (maisto, higienos, saugumo, poilsio) tenkinimą asmenims, 

išgyvenantiems krizę ir besikreipiantiems pagalbos; 

• stiprinti asmens (šeimos) savarankiškumą organizuojant kasdieninių gyvenimo 

įgūdžių ugdymą, asmens higienos, maisto ruošos, buitinių darbų ir finansų tvarkymo gebėjimų 

stiprinimą; 



• teikti individualius asmens (šeimos) poreikius atitinkančią socialinę ir psichologinę 

pagalbą; 

• užtikrinti kompleksinį pagalbos teikimą, bendradarbiaujant su socialinių paslaugų, 

sveikatos priežiūros, ugdymo įstaigomis ir kitomis institucijomis. 

 

Žmogiškieji ištekliai 

Eil. 

Nr.  

Pareigybė Patvirtintų etatų 

skaičius 

Užimtų etatų 

skaičius  

2025-12-31 

Neužimtų 

etatų skaičius 

1. Socialinis darbuotojas 2,0 1,75 0,25 

                      Iš viso: 2,0 1,75 0,25 

Pastabos:  

• per 2025 metus užimtų ir neužimtų etatų santykis keitėsi. 

• Psichologo paslauga perkama. 

 

Finansavimas 

Eil. 

Nr. 

Finansavimo šaltinis 2025 m. skirtas 

finansavimas 

Panaudotos 

lėšos 

Pastabos 

   1. Savivaldybės lėšos 61 800,00 61 800,00  

     

 

Siekiant užtikrinti visapusišką pagalbą, teikiamos intensyvios krizių įveikimo pagalbos 

paslaugos: 

• bendravimo; 

• psichologinė pagalba; 

• laikinas apgyvendinimas; 

• kasdienių gyvenimo įgūdžių; 

• kitos paslaugos (sociokultūrinės paslaugos ir kt.). 

Paslaugos teikiamos asmenims (šeimoms), nukreiptiems Kazlų Rūdos savivaldybės 

administracijos Socialinės paramos skyriaus arba Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo 

tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ar jo įgalioto teritorinio skyriaus (toliau – 

VVTAĮT). 

2025 metais teikiant intensyvią krizių įveikimo pagalbos paslaugą socialiniai darbuotojai 

vykdė informavimo, konsultavimo ir lydėjimo paslaugas. Tarpininkavimo dėl transporto paslaugų 

organizavimo, finansinių įsipareigojimų vykdymo, negalios nustatymo ir kt. Teikė informaciją apie 

socialines garantijas, sveikatos priežiūros užtikrinimą, ugdymo procesą bei teisinės pagalbos 

galimybes. Konsultavo socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo, vaikų auklėjimo, krizių įveikimo bei 

dokumentų tvarkymo klausimais.  

Intensyvioje krizių įveikimo pagalbos paslaugoje socialiniai darbuotojai organizavo ir 

koordinavo įvairias sociokultūrines veiklas paslaugų gavėjams: 

• kartu su paslaugų gavėjais buvo organizuojamos istorinės šventės, tokios kaip Laisvės 

gynėjų diena, Lietuvos valstybės atkūrimo diena, Lietuvos nepriklausomybės atkūrimo diena. 

Veiklos metu paslaugų gavėjai prisimena svarbius Lietuvos istorijos įvykius, pagerbia šalį ir jos 

laisvę, atlieka kūrybinius darbelius bei užduotis, ugdydami pilietiškumą, bendradarbiavimą ir 

kūrybiškumą; 

• su paslaugų gavėjais ruošėmės Šv. Velykoms: marginome kiaušinius, dalijomės 

tradicijomis, papročiais ir istorijomis. Veiklos metu ugdėme kūrybiškumą, bendradarbiavimą bei 

pagarbą tradicijoms ir kultūrai, skatindami paslaugų gavėjų įsitraukimą ir dalyvavimą 

bendruomeninėje veikloje; 

• minint Globos centro savaitę, paslaugų gavėjai aktyviai įsitraukė į veiklą: rinko lauko 

gėles ir kūrė puokštes, kurias padovanojo šventės dekoravimui; 



• organizuojama rudens sezono veikla „Moliūgų sriubos virimas“, kurios metu paslaugų 

gavėjai noriai įsitraukė į užsiėmimą ir bendradarbiavo ruošiant sriubą; 

• prieš Vėlines lankėme apleistus kapus, juos tvarkėme ir uždegėme žvakeles. Veiklos 

metu paslaugų gavėjai ne tik aktyviai dalyvavo tvarkant aplinką, bet ir diskutavo bei prisiminė tuos, 

kurie seniai išėję, ugdydami pagarbą, empatiją ir gebėjimą prisiminti bei vertinti kitų žmonių 

gyvenimus; 

• artėjant Šv. Kalėdoms buvo puošiama eglutė; 

• kartu su paslaugų gavėjais ruošėme Šv. Kūčių vakarienę. Gyventojai noriai įsitraukė į 

pasiruošimo darbą, o po šventės gavo simbolines dovanėles, kurios buvo įteiktos su nuoširdžia 

padėka; 

• Naujųjų metų išvakarėse kartu su paslaugų gavėjais kepėme picas. Veiklos metu 

paslaugų gavėjai noriai įsitraukė į pasiruošimą, bendradarbiavo tarpusavyje, dalijosi idėjomis ir 

kūrybiškai prisidėjo prie užsiėmimo; 

• be to, klientai buvo supažindinti su Kazlų Rūdos Kultūros centre organizuojamais 

nemokamais renginiais bei vykstančiomis miesto šventėmis. Buvo dalyvaujama „Vaikų svajonės“ 

projekte. 

Organizuotos veiklos skatino bendruomeniškumą, tarpusavio pagarbą ir palaikymą, kurie 

yra svarbūs stiprinant emocinį stabilumą ir įveikiant krizes. Dalyviai aktyviai įsitraukė į įvairias 

veiklas – minėjo kalendorines šventes, puoselėjo tradicijas, dalyvavo kūrybiniuose ir praktiniuose 

užsiėmimuose. Jų metu buvo ugdomi socialiniai, bendravimo, bendradarbiavimo, kūrybiškumo bei 

kasdienio gyvenimo įgūdžiai. Socialiniai darbuotojai nuosekliai skatino savarankiškumą, komandinį 

darbą ir įsitraukimą, o veiklos vyko sklandžiai – dalyviai noriai dalyvavo, bendradarbiavo ir kūrė 

jaukią, palaikančią bendruomeninę aplinką. 

Ataskaitiniu laikotarpiu, 2025 m. gruodžio 2 d., įgyvendintas planinis intensyvios krizių 

įveikimo pagalbos paslaugos perkėlimas iš patalpų, esančių Vytauto g. 45 A, Kazlų Rūdoje į naujas 

patalpas adresu M. Valančiaus g. 15-13, Kazlų Rūdoje. Paslaugos buvo teikiamos nepertraukiamai, 

užtikrinant jų prieinamumą ir kokybę. Taip pat buvo stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas 

bei sudarytos palankios sąlygos kompleksinei pagalbai teikti. 

 

Paslaugų gavėjai 

2025 metais intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugą gavo asmenys (šeimos) pagal 

šiuos duomenis: 

Kategorija Skaičius 

Bendras gavėjų skaičius 21 

Vaikai  7 

Gavėjai pagal Valstybės vaiko teisių apsaugos ir 

įvaikinimo tarnybos prie SADM nukreipimą  

6 šeimos 

Gavėjai pagal Kazlų Rūdos savivaldybės 

administracijos Socialinės paramos skyriaus sprendimą 

8 asmenys 

Paslaugos teikimo priežastys  

Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba 

prie SADM, atlikusi vertinimą, nustatė apsaugos vaikui 

poreikį 

6 šeimos 

Socialinę riziką patiriantys asmenys 4 

Neturėjo gyvenamosios vietos 4 

 
Suteiktų paslaugų suvestinė 

2025 metais suteiktų intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugų suvestinė: 

Kategorija Skaičius ar periodiškumas 

Laikino apgyvendinimo 21 

Psichologo konsultacijos 58 



Priklausomybių konsultanto konsultacijos 14 

Mediacijos paslaugos 4 

Sociokultūrinės paslaugos 59 

Lydėjimo paslaugos į gydymo bei kitas institucijas, 

teikiant pagalbą tvarkant reikiamus dokumentus 

15 

Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir 

atstovavimo 

Nuolat 

Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo paslauga 

(įskaitant maisto gaminimą ir kitus buitinius įgūdžius) 

Nuolat 

Nemokamo maitinimo organizavimo paslauga 8 

 

Vykdant intensyvią krizių įveikimo pagalbos paslaugą, buvo aktyviai bendradarbiaujama 

su įvairiomis įstaigomis ir jų specialistais: 

• VšĮ Vilniaus universiteto ligoninės Santaros klinikomis; 

• Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninės Kauno klinikomis; 

• Marijampolės ligoninės, Vaikų raidos sutrikimų ankstyvosios reabilitacijos kabinetu;  

• LSMU Kauno ligoninės Psichiatrijos klinikos Marių sektoriumi; 

• Kazlų Rūdos pirminės sveikatos priežiūros centru; 

• UAB „Jūsų sveikata“ sveikatos priežiūros klinika; 

• Prezidento Kazio Griniaus gimnazijos skyriaus Jankų mokyklos skyriumi; 

• VšĮ Kazlų Rūdos socialinės paramos centru; 

• Antstolės Birutės Čereškienės kontora; 

• Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės 

apsaugos ir darbo ministerijos; 

• Kazlų Rūdos savivaldybės Visuomenės sveikatos biuru; 

• Kazlų Rūdos savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriumi. 

2026 metų planai: 

• toliau stiprinti paslaugų kokybę ir prieinamumą; 

• pritraukti rėmėjus, siekiant gerinti materialinį gerovę ir plėsti kultūrinio švietimo 

veiklas; 

• tobulinti specialistų profesines kompetencijas; 

• didinti žmogiškuosius išteklius ir užtikrinti nuolatinę pagalbą ir priežiūrą  intensyvią 

krizių įveikimo pagalbos paslaugą gaunantiems asmenims, šeimoms. 

 

GLOBOS CENTRAS 

 

Tikslas – užtikrinti, kad visiems tėvų globos netekusiems vaikams, įvaikintiems vaikams, 

globėjų (rūpintojų), globojamiems (rūpinamiems) vaikams, šeimynoje globojamiems (rūpinamiems) 

vaikams, budinčių ir nuolatinių globotojų prižiūrimiems vaikams, budintiems ir nuolatiniams 

globotojams, šeimynos dalyviams, globėjams (rūpintojams), įtėviams ir kartu gyvenantiems jų 

šeimos nariams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, būtų prieinama ir suteikiama reikalinga 

konsultacinė, psichosocialinė, teisinė ir kita pagalba, siekiant vaiką, įvaikį tinkamai ugdyti ir auklėti 

šeimai artimoje aplinkoje. 

Uždaviniai: 

• viešinti globą, globos centro veiklą ir vykdyti globėjų paiešką;   

• organizuoti ir vykdyti globėjų ir įtėvių mokymus pagal GIMK programą, vertinti jų 

tinkamumą; 

• teikti kokybiškas paslaugas globėjams (rūpintojams) ir jų globojamiems vaikams 

(informuoti, konsultuoti, tarpininkauti, organizuoti savitarpio pagalbos grupes bei kt.). 

 

Paslaugas teikiantys darbuotojai 



Eil. 

Nr.  

Pareigybė Patvirtintų etatų 

skaičius 

Užimtų etatų 

skaičius  

2025-12-31 

Neužimtų 

etatų skaičius 

1.  Tarnybos atestuotas asmuo 0,75 0,75 - 

2.  Globos centro veiklos 

koordinatorius 

0,25 0,25 - 

3.  Globos koordinatorius 1,0 1,0 - 

4.  Psichologas 0,5 - 0,5 

              Iš viso: 2,5 2,0 0,5 

Pastaba: 

Psichologo paslauga perkama iš Agnetos Petrošienės (Nuolatinio Lietuvos gyventojo 

individualios veiklos vykdymo pažyma Nr. 1189503) pagal pasirašytą paslaugų teikimo 2024-07-24 

sutartį Nr. S-12. Finansuojama projekto „Paslaugų, skatinančių ir efektyviai palaikančių globą 

šeimos aplinkoje, vystymas“ Nr. 07-016-P-0001 lėšomis. 

 

Finansavimas 

Eil. 

Nr. 

Finansavimo šaltinis 2025 m. skirtas 

finansavimas 

Panaudotos 

lėšos 

Pastabos 

1.  Savivaldybės lėšos 62 200,00 62 200,00  

 

Tikslinė grupė – tėvų globos netekę vaikai, budintys ir nuolatiniai globotojai, šeimynos 

dalyviai, globėjai (rūpintojai) ar asmenys, ketinantys tapti budinčiais ar nuolatiniais globotojais, 

globėjais (rūpintojais), šeimynos dalyviais ar įvaikintojais. 

 

2025 m. paslaugų gavėjų skaičius 

Šeimų skaičius Vaikų skaičius 

11 globėjų (rūpintojų )  15 

2 budintys globotojai 3 

1 šeimyna  4 

Iš viso: 22 

 

Veiklų įgyvendinimas 

Teiktos paslaugos tėvų globos netekusiems vaikams, kuriems nustatyta globa (rūpyba), 

budinčio globotojo šeimoje prižiūrimiems vaikams, globėjo (rūpintojo) šeimoje globojamiems 

(rūpinamiems) vaikams, šeimynoje globojamiems (rūpinamiems) vaikams, įtėvių, globėjų (rūpintojų) 

ar budinčių globotojų šeimoje augantiems biologiniams vaikams, globojamo (rūpinamo), prižiūrimo 

vaiko biologinės šeimos nariams, kitiems giminaičiams ir fiziniams asmenims, susijusiems su vaiku 

emociniais ryšiais. 

Teikiamos paslaugos 

Paslaugos Kartai 

Globos koordinatoriaus paslaugos (informavimas, 

konsultavimas) 

160 

Psichologo konsultacijos 20 

Tarnybos atestuoto asmens konsultacijos 16 

Tarnybos atestuoto asmens informavimo paslaugos 31 

Suorganizuoti  vaikų susitikimai su tėvais, giminaičiais ar 

kitais fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais emociniais 

ryšiais 

42 

Tėvų globos netekusiems  vaikams rastos globėjų 

(rūpintojų), budinčių globotojų šeimos 

1 vaikui 



Kitos suteiktos paslaugos (dalyvavimas posėdžiuose, 

peržiūrose, tarpininkavimas kitose įstaigose) 

30 

Iš viso: 300 

 

Teiktos paslaugos norintiems tapti budinčiais globotojais, budintiems globotojams, 

norintiems globoti (rūpinti) vaiką, globėjams (rūpintojams), kitiems kartu gyvenantiems  

suaugusiems šeimos nariams, asmenims priėmusiems vaiką laikinai svečiuotis. 

 

Teikiamos paslaugos 

Paslaugos Kartai 

Globos koordinatoriaus paslaugos  (informavimas, 

konsultavimas) 

407 

Psichologo konsultacijos 16 

Tarnybos atestuoto asmens konsultacijos 47 

Tarnybos atestuoto asmens informavimo paslaugos 251 

Budinčio globotojo veiklos kokybės vertinimas 3 

Savitarpio paramos grupės 11 

Neformalus suaugusiųjų švietimas, kvalifikacijos 

tobulinimas 

3 

Kitos suteiktos paslaugos (tarpininkavimas kitose 

įstaigose) 

13 

Iš viso: 751 

 

Sociokultūrinių paslaugų organizavimas 

 

Globos centro veiklos viešinimas 

Globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų šeimoms teiktos  

sociokultūrinės paslaugos 

Šeimos 

Žygis „Vaikai yra vaikai“ 5 

Trakų globojančių šeimų festivalis „Vaikai yra vaikai“ 6 

Renginys „Moliūgų žibintų dirbtuvės“  3 

Renginys „Kalėdų belaukiant“  8 

Viso: 22 

Viešinimo 

kanalas 
Priemonės Viešinimo vieta 

Skelbimai Kvietimas į globos savaitės 

renginius. 

 

 

 

 

Viešas skelbimas apie globą.  

Iškabinta viešoje bibliotekoje, seniūnijose,  

įstaigose, patalpinta FB paskyroje „Vaikai 

yra Vaikai. Kazlų Rūda“, FB paskyroje 

„Kazlų Rūdos pedagoginė psichologinė 

tarnyba“ ir įstaigos tinklalapyje  

www.krppt.lt 

Plakatai pastatyti Savivaldybės 

administracijos pastatuose, viešojoje 

bibliotekoje ir Jankų seniūnijoje. 

Renginiai Pieštukai, lankstinukai, plakatai, 

balionai.   

Globos savaitės renginys – žygis „Vaikai 

yra vaikai“. 

Renginys „Atvirų durų diena“. 

Vaikai yra vaikai atvirlaiškių rašymo 

iniciatyva.  

Dalyvavimas Kazlų Rūdos miesto šventėje. 

http://www.krppt.lt/


 

Vykdyti mokymai pagal globėjų, įtėvių mokymo ir konsultavimo programą (toliau – GIMK) 

Mokymai pagal GIMK programą Kartai Dalyvių skaičius 

Specializuoti globėjų ir įtėvių rengimo programa 

GIMK. 

2 mokymai  2 asmenys (2 šeimos) 

 

Parengti globėjai, laukiantys globoti vaikus 

Šeimų skaičius Galimų globoti vaikų 

skaičius 

1 nuolatiniai globėjai (rūpintojai) 1 

1 įtėviai 1 

1 nuolatinė globotoja 2 

Iš viso:  4 

 

Parengtos išvados dėl pasirengimo vaiko globai (rūpybai), įvaikinimui, budinčio globotojo, 

šeimynos steigėjo ir (ar) dalyvio veiklai 

Išvados Šeimų skaičius  

1. Globėjams (rūpintojams) 1 

2. Norinčiam tapti budinčiu globotoju 1 

3. Norinčiam tapti nuolatiniu globotoju 1 

Iš viso: 3 

 

Tarnybos Globos centras, kaip socialinis partneris, dalyvauja projekte „Paslaugų, 

skatinančių ir efektyviai palaikančių globą šeimos aplinkoje, vystymas“ Nr. 07-016-P-0001. Projekto 

tikslas – diegti ir vystyti paslaugas, kurios skatintų ir palaikytų vaikų globą šeimos aplinkoje, 

užtikrinant vaikų poreikius ir saugumą. Projekto laikotarpiu teikiamos bendruomeninės paslaugos 

laikinai apgyvendintiems, tėvų globos netekusiems vaikams bei įvaikintiems vaikams, siekiama 

užtikrinti vaikų teises turėti šeimą ir augti saugioje aplinkoje. Projekto įgyvendinimo laikotarpis – 

nuo 2023 m. liepos iki 2027 m. birželio. 

Vykdant Globos centro funkcijas 2025 metų eigoje bendradarbiauta su: 

Renginys  „Moliūgų žibintų dirbtuvės“. 

Renginys „Kalėdų belaukiant“. 

Viešinimas FB 

paskyroje 

„Vaikai yra 

vaikai. Kazlų 

Rūda“  

Informacijos rinkimas apie globą 

ir dalinimasis. Vyksiančių 

renginių viešinimas, dalijimasis 

nuotraukomis ir įspūdžiais po jų.  

Informavimas apie vyksiančius 

GIMK mokymus. 

FB paskyroje „Vaikai yra vaikai. Kazlų 

Rūda“, FB paskyroje „Kazlų Rūdos 

pedagoginė psichologinė tarnyba“, 

įstaigos tinklalapyje www.krppt.lt.  

Viešinimas 

įstaigose ir 

seniūnijose 

Plakatai, lankstinukai, 

informacijos suteikimas,  

diskusijos apie globą, aptartos 

galimybės kaip tapti globėjais. 

Kazlų Rūdos savivaldybės Kazlų Rūdos 

seniūnija. 

Kazlų Rūdos savivaldybės Jankų seniūnija. 

Kazlų Rūdos savivaldybės administracija. 

Prezidento Kazio Griniaus gimnazijos el. 

puslapiuose. 

Kazlų Rūdos Jurgio Dovydaičio viešoji 

biblioteka. 

Kazlų Rūdos seniūnijos seniūnaičių 

susirinkimas. 



• Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir 

darbo ministerijos; 

• Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir 

darbo ministerijos Marijampolės apskrities vaiko teisių apsaugos skyriumi; 

• Kazlų Rūdos savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriumi; 

• Prezidento Kazio Griniaus gimnazija;  

• Kazlų Rūdos savivaldybės Plutiškių gimnazija; 

• Kazlų Rūdos „Saulės“ mokykla-daugiafunkciu centru; 

• Akmenės R. Dabikienės Vladimiro Zubovo mokykla; 

• Mažeikių r. Viekšnių gimnazija; 

• Kazlų Rūdos Jurgio Dovydaičio viešąja biblioteka; 

• Kazlų Rūdos kultūros centru; 

• Kazlų Rūdos Turizmo ir verslo informacijos centru; 

• Kazlų Rūdos pirminės sveikatos priežiūros centru; 

• UAB „Jūsų sveikata“ sveikatos priežiūros klinika. 

2026 metų planai: 

1. Užtikrinti, kad tėvų globos netekusiems ir įvaikintiems vaikams, budintiems ir 

nuolatiniams globotojams, šeimynos dalyviams, globėjams (rūpintojams), įtėviams ir kartu 

gyvenantiems jų šeimos nariams ar asmenims, ketinantiems tapti budinčiais ar nuolatiniais 

globotojais, globėjais (rūpintojais), šeimynos dalyviais ar įvaikintojais, būtų prieinama ir suteikiama 

reikalinga konsultacinė, psichosocialinė, teisinė ir kita pagalba. 

2. Įgyvendinant Kazlų Rūdos mero potvarkiu 202-03-13 Nr. MV-58 patvirtintą Kazlų 

Rūdos savivaldybės globėjų pritraukimo ir visuomenės švietimo strateginį planą 2025–2027 m. 

surasti 1 budintį globotoją, 1 nuolatinį globotoją ir 1 nuolatinių globėjų šeimą. 

 

PROJEKTAS „KOMPLEKSINĖS PASLAUGOS (KOPA)“  

 

Nuo 2023 m. liepos Tarnyba prisijungė prie projekto „Kompleksinės paslaugos (KOPA), 

įgyvendinamo kartu su Europos socialinio fondo agentūra. Projekto laikotarpiu iki 2029 m. liepos 

prevencinės paslaugos Kazlų Rūdos savivaldybėje pradėtos vykdyti nuo 

2023 m. rugsėjo 5 d. Pasitelkus Kazlų Rūdoje esančias švietimo įstaigas, bendruomenes, seniūnijas, 

medikus ir kt. buvo organizuojama tikslinga ir efektyvi pagalba paslaugų gavėjams patiriantiems 

psichologinius sunkumus ir krizes. Organizuotas prevencinių socialinių paslaugų šeimai kūrimas 

atsižvelgiant į bendrus prevencijos įgyvendinimo principus. Organizuoti tėvystės mokymai, 

paskaitos, konsultacijos, suteiktos šeimos mediacijos paslaugos, vyko individualios ir grupinės 

psichologo konsultacijos, vaikų ir paauglių socialinių įgūdžių grupės, savitarpio pagalbos grupės, 

organizuojamos vaikų priežiūros paslaugos.  

Tikslas – užtikrinti, kad Kazlų Rūdos savivaldybės gyventojai turėtų galimybę gauti 

lengvai prieinamas, kokybiškas ir tarpusavyje derančias kompleksines paslaugas, kurios padėtų 

stiprinti asmenų ir šeimų savarankiškumą, gebėjimą spręsti kasdienes socialines bei psichologines 

problemas, kurti pozityvius tarpusavio santykius ir laiku užkirsti kelią socialinių rizikų atsiradimui ar 

jų gilėjimui. 

Uždaviniai: 

• plėtoti ir užtikrinti įvairiapusių kompleksinių paslaugų teikimą, atliepiant skirtingų 

gyventojų grupių poreikius;  

• stiprinti paslaugų kokybę, prieinamumą ir poveikį gyventojams, skatinant aktyvų 

dalyvių įsitraukimą bei nuolatinį paslaugų tobulinimą.  

 

Žmogiškieji ištekliai 

2025 m. paslaugas teikiantis personalas: Darbuotojų skaičius 



Psichologas (individualus, grupinis konsultavimas, tėvystės 

įgūdžių mokymai) 

1 darbuotojas pagal darbo 

sutartį.  

1 individualią veiklą vykdantis 

asmuo (perkama paslauga) 

Mediatorius (Šeimos mediacijos paslauga) 1 individualią veiklą vykdantis 

asmuo (perkama paslauga) 

Socialinis darbuotojas ( savitarpio pagalbos grupių mokymai) 2 

Socialinis darbuotojas (socialinių įgūdžių grupių vaikams, 

paaugliams organizavimas ir vedimas) 

1 

Socialinis pedagogas (socialinių įgūdžių grupių vaikams, 

paaugliams organizavimas ir vedimas) 

2 

Socialinis darbuotojas (šeimos konsultavimas asmens (šeimos)  

namuose 

1 

Vaikų priežiūros darbuotoja 1 

Projekto administratorius  1 (0,25 pareigybės) 

Projekto koordinatorius 1 (0,5 pareigybės) 

Iš viso: 12 

Pastabos: 

Projekte dirbančių specialistų, išskyrus administratorių ir koordinatorių, darbo krūviai 

priklauso nuo vykdomų veiklų intensyvumo. 

 

Finansavimas 

Nuo 2023 m. liepos Tarnyba prisijungė prie projekto „Kompleksinės paslaugos (KOPA), 

įgyvendinamo kartu su Europos socialinio fondo agentūra. Projekto laikotarpiu iki 2029 m. liepos 

projekto veikloms įgyvendinti naudojamos Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšos. Viso projekto 

įgyvendinimo laikotarpiui skirta suma – 355 460,04 Eur. 2025 metais panaudota lėšų – 26 837,76 

Eur. Nuo projekto įgyvendinimo pradžios iki 2025 m. gruodžio 31 d. panaudota 22,5 % skirtos pinigų 

sumos.  

2025 m. naujų paslaugų gavėjų anketiniai duomenys 

Rodiklio pavadinimas 

Amžiaus grupės, metais Unikalių 

dalyvavusių 

asmenų 

skaičius 
Iki 18 18–75 

Iš jų 

Mergaitės 17 x 17 

Berniukai 22 x 22 

Vyrai x 25 25 

Moterys x 57 57 

Viso: 39 82 121 

 

Projekto veiklos apibendrinimas. 2025 metais projekte „Kompleksinės paslaugos 

(KOPA)“ paslaugomis pasinaudojo 208 asmenys. Iš jų: 31 šeima (68 asmenys), pavieniai ar išsiskyrę 

– 140 asmenų. Naujai paslaugas pradėjo gauti 121 asmuo, iš jų 39 vaikai. Buvo įgyvendinta 581 

veikla, bendras dalyvių dalyvavimo laikas sudarė 1587,5 val. Nuo projekto įgyvendinimo pradžios 

iki 2025 m. gruodžio 31 d. panaudota 22,5 % skirtos pinigų sumos.  

Projektą „Kompleksinės paslaugos (KOPA)“ įgyvendina kvalifikuoti specialistai – 

psichologai, socialiniai darbuotojai, mediatoriai, mokymų vedėjai ir kiti socialinių paslaugų srityje 

dirbantys specialistai, kurie nuolat tobulina savo kompetencijas dalyvaudami mokymuose, 

seminaruose ir konferencijose, siekdami užtikrinti aukštą teikiamų paslaugų kokybę. 2025 m. iš viso 

mokymuose, seminaruose ir konferencijose dalyvauta 91,5 val.  

Užtikrinant paslaugų organizavimo ir mokymų kokybę, paslaugų gavėjai pildo 

grįžtamojo ryšio anketas. Anketų analizė parodė, kad mokymai ir konsultacijos buvo vertinami labai 



gerai – ypač išskirtas jų naudingumas, organizavimo kokybė ir specialistų darbas. Dauguma dalyvių 

save vertino kaip aktyviai įsitraukusius į veiklas. 

Pagrindinis iššūkis organizuojant ir vykdant veiklas – nedidelis savivaldybės gyventojų 

skaičius ir asmenų įsitraukimas į bendruomenėje organizuojamas veiklas, dėl kurio sudėtinga 

pritraukti daugiau dalyvių ir nuolat užtikrinti pakankamą jų įsitraukimą į veiklas. Nepaisant šių 

sunkumų, suplanuotos projekto veiklos buvo įgyvendintos sėkmingai ir atitiko dalyvių poreikius. 

 

Klientams patiriantiems sunkumus gyvenime 2025 m. teiktos paslaugos 

 

Bendradarbiavimas. Projektas įgyvendinamas bendradarbiaujant su Kazlų Rūdos 

savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriumi, tarpinstitucinio bendradarbiavimo 

koordinatoriumi, seniūnijomis bei ugdymo įstaigomis: Prezidento Kazio Griniaus gimnazija, Kazlų 

Rūdos „Elmos“ mokykla-darželiu, Kazlų Rūdos savivaldybės Plutiškių gimnazija. Ugdymo įstaigos 

aktyviai prisideda prie vaikų, paauglių ir šeimų įtraukimo į veiklas. Bendradarbiavimas apima 

informacijos sklaidą, tikslinių grupių nukreipimą, vaikų ir šeimų įtraukimą į veiklas bei pagalbos 

poreikio identifikavimą, siekiant užtikrinti savalaikę ir kompleksinę pagalbą savivaldybės 

gyventojams. 

2026 metų planai: 

1. Siekiama aktyvinti ir plėsti visas projekto veiklas, didinant jų prieinamumą ir 

patrauklumą savivaldybės gyventojams.  

2. Stiprinti bendruomenės įtraukimą, organizuojant daugiau tikslinių veiklų bei 

vienkartinių paskaitų aktualiomis temomis, atliepiant besikeičiančius gyventojų poreikius.  

3. Ieškoti ir į veiklas įtraukti aukštos kvalifikacijos specialistus bei lektorius 

specializuotomis temomis, siekiant užtikrinti dar aukštesnę paslaugų kokybę ir didesnį jų poveikį 

dalyviams.  

2026 metų prioritetas – efektyvus ir tikslingas projekto lėšų panaudojimas, užtikrinant, 

kad skirtas finansavimas būtų kuo plačiau pritaikytas gyventojams naudingoms veikloms. Didinant 

projekte dalyvaujančių asmenų skaičių ir veiklų apimtį, bus siekiama optimaliai panaudoti skirtas 

lėšas, išlaikant aukštą paslaugų kokybę ir jų atitikimą bendruomenės poreikiams. 

 

2026 metų planai, veiklos kryptys 

Per 2026 metus planuojama peržiūrėti Tarnyboje anksčiau patvirtintus ir, atsižvelgiant į 

pasikeitusius teisės aktus, veiklos organizavimo praktiką bei identifikuotus tobulintinus aspektus, 

atnaujinti Pagalbos šeimai tarnybos darbo organizavimo tvarkos aprašą. Taip pat parengti Švietimui 

būdingų veiklų (SUP vertinimo ir pagalbos teikimo bei profesinio orientavimo) organizavimo tvarkos 

aprašus, kuriais bus siekiama aiškiai apibrėžti procedūras, atsakomybes, bendradarbiavimo principus 

ir vertinimo bei paslaugų teikimo eigą. 

Periodiškai organizuoti bendrus Tarnybos visų skyrių susirinkimus ir renginius, skirtus 

stiprinti tarpusavio bendradarbiavimą, dalintis aktualia informacija, aptarti veiklos rezultatus, 

Paslaugos pavadinimas Dalyvių dalyvautų 

valandų skaičius 

Individualios psichologo konsultacijos 309 

Grupinės psichologo konsultacijos 195 

Savitarpio pagalbos grupės 293,5 

Socialinių įgūdžių vaikams ir paaugliams grupės 359,5 

Tėvystės įgūdžių mokymai 195,5 

Šeimos mediacija 148 

Šeimos konsultavimas 41 

Vaikų priežiūros paslaugos  46 

Iš viso: 1 587,5 



iššūkius bei numatyti tolimesnius veiklos prioritetus, gerinti vidinę komunikaciją tarp skirtingų 

padalinių. 

Siekiant efektyvinti dokumentų valdymo procesus, atsisakyti vis dar naudojamų 

popierinių registracijos žurnalų, juos keičiant skaitmeniniais sprendimais. Visus įstaigoje rengiamus 

dokumentus registruoti dokumentų valdymo sistemoje (DVS), užtikrinant jų atsekamumą, saugumą 

ir patogią prieigą atsakingiems darbuotojams.  

Aktyviau bendradarbiauti su visomis švietimo ir socialines paslaugas teikiančiomis 

įstaigomis. Tai padės užtikrinti kokybiškesnę pagalbą vaikams ir jų šeimoms bei vienišiems 

asmenims. Šis bendradarbiavimas bus pagrįstas informacijos dalijimusi, bendrų veiklų ir projektų 

organizavimu, specialistų konsultacijomis bei koordinuotu pagalbos teikimu, atsižvelgiant į 

individualias problemas, situacijas. Taip bus operatyviau sprendžiamos iškylančios problemos, 

užtikrinamas paslaugų prieinamumas. 

Skatinti ir sudaryti palankias sąlygas visų sričių specialistams nuolat tobulinti profesines 

kompetencijas, dalyvaujant kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, seminaruose, supervizijose, 

renginiuose. Sudaryti palankų motyvacinės aplinkos kūrimą. Skatinti specialistus nuolat atnaujinti 

žinias, domėtis naujausiomis metodikomis, inovacijomis bei gerosiomis praktikomis savo srityje. 

Dalijimasis gerąja patirties sklaida su kitomis švietimo bei socialines paslaugas teikiančiomis 

įstaigomis skatinti veiksmingus darbo modelius. Įgyvendinti bendrus projektus, diskusijas, metodines 

dienas ar pan. Kurti pažangią, atvirą ir nuolat tobulėjančią profesinę bendruomenę, orientuotą į 

aukštesnę paslaugų kokybę ir geresnius rezultatus klientams. 

Didinti žmogiškuosius išteklius ir užtikrinti nuolatinę pagalbą bei priežiūrą intensyvią 

krizių įveikimo pagalbos paslaugą gaunantiems asmenims ir šeimoms, laiku ir efektyviai reaguoti į 

sudėtingas situacijas. Pagalbą organizuoti nuosekliai, operatyviai visą parą. Darbas bus 

organizuojamas kompleksiniu požiūriu į pagalbos gavėją – bendradarbiaujant su kitomis 

institucijomis (sveikatos priežiūros, švietimo, teisėsaugos ir kt.). Sukurti patikimą ir nuolat veikiančią 

pagalbos sistemą, orientuotą į asmens ir šeimos saugumą, krizės įveikimą bei ilgalaikį gerovės 

atkūrimą. 

Įgyvendinant projektą „Kompleksinės paslaugos (KOPA)“, ne tik užtikrinti numatytų 

veiklų tęstinumą, bet ir jas aktyviai plėtoti, didinant jų įvairovę, kokybę bei prieinamumą skirtingoms 

tikslinėms grupėms. Siekti, kad paslaugos būtų lengviau pasiekiamos tiek geografiškai, tiek 

informaciniu požiūriu, taip pat, kad jos būtų patrauklios įvairaus amžiaus ir poreikių dalyviams. 

Stiprinti veiklų turinį, įtraukiant aukštos kvalifikacijos specialistus, turinčius praktinės ir teorinės 

patirties, bei kviesti lektorius, galinčius vesti mokymus ir užsiėmimus specializuotomis, aktualiomis 

temomis. Užtikrinti teikiamų paslaugų profesionalumą, inovatyvumą ir atitiktį šiuolaikiniams 

visuomenės poreikiams, taip didinti projekto kuriamą vertę dalyviams ir bendruomenei. 

Stiprinti pagalbą specialiųjų ugdymosi poreikių turintiems mokiniams, užtikrinant 

nuolatinį specialistų bendradarbiavimą. Pagal Tarnybos galimybes teikti psichologo konsultacijas 

mokiniams, jų tėvams bei mokytojams, siekiant gerinti emocinę savijautą, spręsti kylančius 

sunkumus ir kurti saugią, palaikančią ugdymosi aplinką. Taip pat plėtoti prevencines programas, 

skirtas socialinių ir emocinių įgūdžių ugdymui bei patyčių mažinimui. 

Finansinius išteklius naudoti racionaliai, užtikrinant skaidrų planavimą, prioritetų 

nustatymą ir efektyvų lėšų paskirstymą pagal įstaigos poreikius. Nuolat vertinti išlaidų pagrįstumą, 

siekti optimizuoti kaštus ir didinti veiklos efektyvumą. Aktyviai ieškoti papildomų finansavimo 

šaltinių – dalyvauti projektinėse veiklose, bendradarbiauti su socialiniais partneriais bei rėmėjais, taip 

pat išnaudoti finansavimo galimybes. 

Vertinti įvairių sričių teikiamų paslaugų kokybę, sistemingai analizuoti, kaip efektyviai, 

patikimai ir vartotojų poreikius atitinkančiai yra teikiamos paslaugos skirtingose srityse, naudojant 

įvairius metodus – klientų apklausas, veiklos rodiklių analizę, kokybės standartų taikymą, grįžtamojo 

ryšio vertinimą ir pan. Identifikuoti problemas, ieškoti sprendimų trūkumams, pašalinti ar sumažinti. 

Imtis iniciatyvų technologiniams sprendimams diegti ar organizaciniams pokyčiams. 

Aktyvinti Tarnybos veiklų viešinimą įvairiais komunikacijos kanalais – nuosekliai 

atnaujinti informaciją interneto svetainėje ir socialiniuose tinkluose, dalintis gerąja patirtimi bei 



veiklos rezultatais. Aktyviau dalyvauti vietos bendruomenės, partnerių ir kitų institucijų 

organizuojamuose renginiuose, pristatant Tarnybos veiklą ir stiprinant bendradarbiavimo ryšius. 

Organizuojamų švenčių ir renginių metu kviesti įvairius svečius – bendruomenės narius, socialinius 

partnerius, savivaldos atstovus. Skatinti įsitraukimą, kurti bendruomenei atvirą įstaigą. 

Stiprinti klientų ir jų šeimų įtraukimą į socialines bei edukacines veiklas, sudarant 

galimybes aktyviai dalyvauti bendruomenės gyvenime, ugdyti socialinius įgūdžius, skatinti 

bendradarbiavimą ir tarpusavio ryšius. Organizuoti įvairius renginius, mokymus, kūrybines dirbtuves 

ir informacines sesijas, kurios atitiktų skirtingus poreikius ir interesus. Taip pat užtikrinti nuolatinį 

grįžtamąjį ryšį, įtraukiant šeimas į veiklų planavimą bei vertinimą. 
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